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Popis akronima i skracenica

Akronim/ Skrac¢enica Znacenje

BiH Bosna i Hercegovina

BHMAC Centar za uklanjanje mina u Bosni i Hercegovini

EBRD Evropska banka za obnovu i razvoj

EIA Environmental Impact Assessment / Procjena utjecaja na okoli§

ESIA Environmental and Social Impact Assessment / Procjena utjecaja na okoli$ i drustvo
ESAR Environmental and Social Impact Assessment Report / I1zvjeStaj o procjeni utjecaja na okoli$ i drustvo
E&S Environmental and Social / Okolidni i drustveni

ESAP Environmental and Social Action Plan / Okoli$ni i drustveni akcijski plan
ESP Environmental and Social Policy / OkoliSna i socijalna politika

FBIH Federacija Bosne i Hercegovine

LCO Local Community Office / Ured mjesne zajednice

NVO Nevladina organizacija

PIP Public Information Policy / Politika javnog informiranja

JIP Jedinica za implementaciju projekta

PR/PZ Performance Requirement /Provedbeni zahtjev

FN Fotonaponski

PWYF Publish What You Fund / Kampanja Objavite ono $to finansirate

FNE Fotonaponska elektrana

SEP Stakeholders Engagement Plan / Plan uklju¢ivanja zainteresiranih strana
OoCD Organizacije civilnog drustva

TOR Term of Reference / Projektni zadatak



1. UVOD

1.1 Cilj i opseg Plana ukljuéivanja zainteresiranih strana

Plan uklju€ivanja zainteresiranih strana (SEP) izraden je kako bi se svim zainteresiranim stranama jasno saopS&tio program
uklju€ivanja zainteresiraih strana koji ¢e se provoditi tokom cijelog Projektnog ciklusa.

Cilj SEP-a je poboljsati i olaksati dono$enje odluka povezanih s Projektom i pravovremeno stvoriti moguénosti za aktivno
ukljucivanje svih zainteresiranih strana te pruziti moguénosti svim zainteresiranim stranama da izraze svoja misljenja i
zabrinutosti koji mogu utjecati na odluke Projekta.

Svrha SEP-a je stoga jacanje uklju¢ivanja zainteresiranih strana tokom Zivotnog ciklusa Projekta, posebno prije i tokom
izgradnje i rada solarnih fotonaponskih ("FN") postrojenja Gracanica 1 i Gracanica 2 te provodenje ukljuéivanja
zainteresiranih strana u skladu s nacionalnim zakonima i najboljom medunarodnom praksom kao $to su zahtjevi Evropske
banke za obnovu i razvoj (EBRD). Federacija Bosne i Hercegovine (FBiH) potpisala je i ratificirala AarhuSku konvenciju
Ekonomske komisije Ujedinjenih naroda za Evropu, koja se odnosi na pristup informacijama, sudjelovanje javnosti u
odlucivanju i pristup pravosudu u pitanjima okoli$a i u skladu je sa Provedbenim zahtjevima EBRD-a (PZ-i). Stoga su
zakoni FBiH Siroko uskladeni s PZ-ima EBRD-a.

Ovaj SEP redovno ¢e se azurirati kako bi odrazavao napredak Projekta i osigurao da javnost bude obavijeStena o
potencijalnim budu¢im utjecajima na okoli§ i drustvo povezanim s projektom (tokom faze odredivanja opsega) i
procijenjenim utjecajima tokom izrade cjelovite Procjene utjecaja na okolis i drustvo (ESIA).



2. REGULATORNI ZAHTJEVI ZA ZAINTERESIRANE STRANE

Kao dio stalne posvecenosti EPBiH dobrom korporativnom upravljanju i zainteresiranim stranama Projekta, ovaj SEP je
osmidljen kako bi zadovoljio medunarodnu najbolju praksu kao $to su PZ-i EBRD-a i zakoni FBiH. Federacija Bosne i
Hercegovine (FBiH) potpisala je i ratificirala AarhuSku konvenciju Ekonomske komisije Ujedinjenih naroda za Evropu, koja
se odnosi na pristup informacijama, sudjelovanje javnosti u odlucivanju i pristup pravosudu u pitanjima okoli$a i u skladu
je sa lzvedbenim zahtjevima EBRD-a.

2.1 Zahtjevi lokalnog zakonodavstva

Kao javno preduzece, EPBIH je duzna uspostaviti komunikaciju sa zainteresiranim stranama u skladu sa Zakonom o
slobodnom pristupu informacijama u FBiH' i internom Odlukom EPBiH o slobodnom pristupu informacijama koje posjeduje
EPBiH? — odnosno, omoguciti pristup informacijama svim zainteresiranim stranama, uklju¢ujuc¢i svaku fiziéku ili pravnu
osobu. U okviru svojih moguénosti duzna je poduzeti i sve potrebne mjere za pruzanje pomoci fizi€kim ili pravnim osobama
koje nastoje ostvariti svoja prava. Kao javno preduzece, EPBIH je u obavezi da, u skladu sa Zakonom o javnim
preduzeéima u FBiH?3, posluje po principu slobode pristupa informacijama i ugini javno dostupnim na svojoj internet stranici
sve informacije u vezi sa svojim radom, organizacijom i finansijskim upravljanjem. Pored toga, Zakon o zastiti okoliSa
FBiH* propisuje da svaka osoba i svaka organizacija mora imati adekvatan pristup informacijama o okolisu koje su na
raspolaganiju tijelima javne vlasti, uklju¢ujuci informacije o opasnim materijalima i aktivhostima u njihovim zajednicama, te
im mora biti omoguéeno sudjelovanje u procesu dono$enja odluka. Ovim se Zakonom takoder ureduje postupak Procjene
utjecaja na okoli$ (EIA) i propisuje da se javne rasprave moraju organizirati za projekte koji zahtijevaju EIA. EIA se stavlja
na raspolaganje javnosti, a primjerak se $alje nadleznim tijelima i drugim zainteresiranim stranama, ¢ime se ostavlja 30
dana za podnos$enje primjedbi, nakon ¢ega se organizira javna rasprava, a javnost poziva putem Stampanih (ili
elektroni¢kih) medija/radija/televizije, najmanje 15 dana unaprijed. OkoliSna dozvola izdaje se nakon revizije EIA i uzimaju
se u obzir svi relevantni komentari primljeni od zainteresiranih strana.

2.2 Politike EBRD-a

EBRD se zalaZze za promoviranje ekoloski prihvatljivog i odrZivog razvoja u skladu sa svojom OkoliSnom i socijalnom
politikom (E&S) (2019) i kasnijim 1Z-ima. EBRD postavlja svoje zahtjeve za uklju€ivanje zainteresiranih strana u sljede¢im
dokumentima:

» E&S Policy / Okolidna i socijalna politika (2019)
e Public Information Policy / Politika javnog informiranja (2019), i

» PZ 10 Objavljivanje informacija i uklju€ivanje zainteresiranih strana (2019).

2.2.1 Okolidna i socijalna politika EBRD-a (2019.)

EPBIH se obavezala da ¢e poStovati odredbe OkoliSne i socijalne politike EBRD-a (2019), ti. PZ 10: Objavljivanje
informacija i uklju€ivanje zainteresiranih strana, koji su uzeti u obzir u pripremi ovog SEP-a kao primjer medunarodne
najbolje prakse. Ovaj dokument obuhvaca otkrivanje informacija, savjetovanje i rieSavanje prigovora, kao $to je detaljnije
objasnjeno u nastavku.

EBRD je utvrdio sveobuhvatan skup specificnih PZ-ova koje bi projekti trebali zadovoljiti. EBRD-ov PZ 10: Objavljivanje
informacija i ukljuéivanje zainteresiranih strana — prepoznaje vaznost otvorenog i transparentnog angazmana medu
nositeliem projekta, njegovim radnicima, mjesnim zajednicama na koje Projekt direktno utjeCe i, prema potrebi, drugim
zainteresiranim stranama. Takav angazman takoder je nacin pobolj$anja okolisne i drustvene odrzivosti projekata i moze
dovesti do pobolj$anih finansijskih, drustvenih i okolignih ishoda, zajedno s poveéanim koristima za zajednicu. Ukljucivanje
zainteresiranih strana klju¢no je za izgradnju snaznih, konstruktivnih i osjetljivih odnosa koji su neophodni za uspjesno

1 Sluzbene novine FBiH, broj 32/01

2 Usvojeno 2011. godine, a izmijenjeno 2012. godine
3 Sluzbeni glasnik BiH, broj 81/08

4 Sluzbene novine FBiH, broj 33/03 i 38/09



upravljanje utjecajima na okoli$ i drustvo i pitanjima projekta. Kako bi bilo u¢inkovito, uklju¢ivanje zainteresiranih strana
trebalo bi zapoc€eti u ranoj fazi projektnog ciklusa.

Projekt je svrstav u kategoriju B prema EBRD-ovoj Okolisnoj i socijalnoj politici (2019.) u skladu s Projektnim zadatkom
(ToR) (tj., potencijalno Stetni buduéi utjecaji Projekta na okoli$ i drustvo koji su obi¢no specifi¢ni za lokaciju i lako se
identificiraju i rjeSavaju mjerama ublazavanja). SEP je pripremljen za olak$8avanje daljnjeg kontinuiranog dijaloga sa
zainteresiranim stranama tokom Zivotnog ciklusa Projekta.

EPBIH ¢e koristiti SEP kao alat za identifikaciju i uklju¢ivanje stavova pogodenih osoba u procese donos$enja odluka,
posebno u oblastima koje direktno utiCu na njih, kao $to su mjere ublazavanja utjecaja i dijeljenje razvojnih koristi.

2.2.2 EBRD-ova Politika javnog informiranja (2019.)

EBRD-ova Politika javnog informiranja (PIP) propisuje opsezan proces savjetovanja koji ukljuCuje i unutarnje i vanjske
zainteresirane strane: klijenti i dioni¢ari EBRD-a, organizacije civilnog drustva (OCD), druge medunarodne finansijske
institucije i medunarodne organizacije zainteresirane za prakse transparentnosti i objavljivanja (kao $to su kampanja
Objavi ono sto finansiras (PWYF), Sekretarijat Arhuske konvencije Ekonomske komisije Ujedinjenih naroda za Evropu i
Ured visokog komesara Ujedinjenih naroda za ljudska prava). Ovaj SEP pripremljen je u skladu s PIP-om (2019).



3. PROGRAM UKLJUCIVANJA ZAINTERESIRANIH STRANA

3.1 Prethodne aktivnosti uklju€ivanja zainteresiranih strana

SpecifiCne aktivnosti uklju¢ivanja zainteresiranih strana koje su se do sada odvijale ukljucuju:

» Saglasnost Rudnika uglja Gracanica d.o.o. — Gornji Vakuf-Uskoplje, br. protokola: 01-13-093/2022, od 09.
februara 2022.

e Saglasnost i stru¢no misljenje Kantonalnog zavoda za urbanizam, prostorno planiranje i zastitu kulturno-
historijskog naslijeda, Srednjobosanski kanton, FBiH, broj protokola: 22-19-46/22-1, od 21. januara 2022.

»  Saglasnost telekomunikacijskog operatera ‘HT ERONET’, br. protokola: P-02-01-115/22-1, od 26.01.2022.

»  Saglasnost telekomunikacijskog operatera ‘BH Telecom’, br. protokola: 001/2022, od 07. januara 2022.

»  Obavijest Ministarstva unutarnjih poslova Travnik o nadleznosti inspektora zastite od pozara, broj protokola:
03/2-44-2-1625/21, od 30. decembra 2021.; i

«  Obavijest Inspektorata za pracenje rada agencija i unutarnjih sluzbi za zastitu ljudi i imovine i zastitu od poZara,
Federalnog ministarstva unutarnjih poslova, broj protokola: 05-40-1-42/22, od 14.01.2022. godine.

Daljnje aktivnosti uklju€ivanja zainteresiranih strana predstavljene su u odgovarajuéem ESAR DODATKU C.

3.2 Odgovornost za provedbu SEP-a
Zainteresirane strane Projekta predstavljene su u tabeli u nastavku, kao i detalji o tome kako ¢e ih EPBIiH ukljluciti u skladu
s medijima koje ¢e vjerojatno koristiti i s kojima ¢e im biti najugodnije.



Zainteresirane strane

Specificna pitanja ili interesi

Detalji komunikacije

Predlozeni mediji

Interne zainteresirane strane

Zaposlenici i radnici EPBiH i Sindikata
zaposlenika:

Zainteresirane strane od velikog znac¢aja
za uspjeh Projekta koje su direktno ili

Pruzanje pravovremenih

* Interna oglasna tabla EPBiH

» Obuke po potrebi
U skladu s EBRD-ovom Obavijesti o ukljugivanju
zainteresiranih strana tokom pandemije Covid-19 (1210)
2020., preporucuju se sljede¢i mediji:

» Predstavnici EPBiH o e SN ! i e )
. o indirektno ukljuene u planiranje i informacija o planiranim o E-mail
* Sindikat zaposlenika; i . implementaciju Projekta. projektnim aktivnostima. o SMS
e Zaposlenici i radnici Rudnika uglja o Dopisi
Gracanica. o Virtuelni sastanci
o  Videoporuke; i
o  Webinari.

* Informacije putem tenderskog postupka i ugovora

« Komunikacija putem nadzornih inZzenjera
« Obuke o sigurnosti na lokaciji (Toolbox talks) o
relevantnim temama zastite zdravlja i sigurnosti na
radu
* Mjesecni izvjestaji o napretku radova koje izvodadi
trebaju dostaviti tokom gradevinskih radova
» Obuke po potrebi
U skladu s EBRD-ovom Obavijesti o uklju¢ivanju
zainteresiranih strana tokom pandemije Covid-19 (1Z10)
2020., preporucuju se sljede¢i mediji:
o E-mall
SMS
Dopisi
Virtuelni sastanci
Videoporuke; i
Webinari.

QOdsiguravanja projektnog
kodeksa ponasanja i propisa o
sigurnosti i zdravlju na radu; i
zahtjeva za okoli$nu i socijalnu
zastitu.

Zainteresirane strane od velikog znac¢aja
za uspjeh Projekta koje su direktno ili
indirektno uklju¢ene u planiranje i
implementaciju Projekta.

Izvodadi ili podizvodadi za izgradnju, pracenje i
nadzor radova i odgovarajuc¢ih zaposlenika.

O 0 O 0 O

Vanjske zainteresirane strane




Zainteresirane strane

Specificna pitanja ili interesi

Detalji komunikacije

Predlozeni mediji

Lokalno stanovnistvo i preduzeca u blizini
projektnog podrucja.

Tokom izvodenja gradevinskih radova,
zajednice koje se nalaze u blizini
planiranih gradevinskih radova mogu
dozivjeti ograniceni pristup i smetnje
povezane s povec¢anim prometom, bukom
zbog rada mehanizacije, pove¢anom
prasinom, potencijalnim poremecajima u
opskrbi vodom i elektriénom energijom,
sigurnosnim mjerama i sl.

PruZanje pravovremenih
informacija o rizicima i
poremecajima povezanim s
periodom prije izgradnje,
tokom izgradnje i demontaze
te radom solarnog parka.

Obim, vrijeme i trajanje planiranih gradevinskih radova,
kao i svi oekivani poremecaji i neugodnosti bit ¢e javno
objavljeni putem internetskih stranica EPBiH i Op¢ine
Bugojno, javnih oglasnih plo¢a u prostorijama EPBiH i
Opc¢ine, kao i oglasnih plo¢a Ureda mjesne zajednice
Gracanica (LCO):
» Objavljivanje Plakata Projekta u zahvaéenom LCO-u i
azuriranje po potrebi
» Obavijesti e-poStom poslane voditeljima LCO-a
« Novinski oglasi
» Oglasi na lokalnom radiju; i
« Javni savjetodavni sastanci i sastanci LCO-a prema
potrebi.
U skladu s EBRD-ovom Obavijesti o uklju¢ivanju
zainteresiranih strana tokom pandemije Covid-19 (1210)
2020., preporucuju se sljiede¢i mediji:
o  Objavljivanje s naglaskom na online metode,
radio/TV/novinska objava
o  Ciljani letak od kuée do kuce u selu s
kontaktnim podacima i mehanizmima za
vraéanje povratnih informacija
o  Daljnji pozivi ako su dostupni podaci za kontakt

Pogodene ranjive grupe.

Osobe koje zbog rodnog identiteta,
seksualne orijentacije, religije, etnicke
pripadnosti, starosjedilackog statusa, dobi,
invaliditeta, ekonomskog nedostatka ili
drustvenog statusa mogu biti Stetnije
pogodene utjecajem Projekta od drugih i
koje mogu biti ograniéene u svojoj
sposobnosti da zatraZe ili iskoriste
prednosti projekta, kao §to su:

« Osobe i djeca koja svakodnevno
borave u blizini gradilista ili prolaze
pored gradilista

« Osobe s posebnim potrebama; i

« Starije osobe.

Tokom terenskih posjeta nisu identificirane
manijine ili ranjive grupe na osnovu rodnog
identiteta, seksualne orijentacije, religije,
etnicke pripadnosti i invaliditeta.

Proaktivno pruzanje
informacija i pomo¢i u
tumaceniju i razumijevanju
dostavljenih informacija i
dokumentacije po potrebi.

 Pristup informacijama za ranjive grupe olaksat ¢e JIP
u saradnji s Op¢inskim odjelom za socijalna pitanja,
prema potrebi za svaku osobu/porodicu prema
njihovim specifiénim potrebama i/ili situaciji
« Objavljivanje Plakata Projekta u zahvaéenim mjesnim
zajednicama i azuriranje po potrebi; i
« Javni savjetodavni sastanci i individualni sastanci
prema potrebi.
U skladu s EBRD-ovom Obavijesti o ukljugivanju
zainteresiranih strana tokom pandemije Covid-19 (1210)
2020., preporucuju se sljiede¢i mediji:
o Distribucija letka; i
o  Telefonski pozivi.




Zainteresirane strane

Specificna pitanja ili interesi

Detalji komunikacije

Predlozeni mediji

Op¢ina i LCO:
. Op¢ina Bugojno; i
. LCO Gracanica
. Suvari groblja.

Zastupanije interesa mjesnih zajednica.

Pruzanje pravovremenih
informacija o planiranim
radovima i pogonu,
konsultacije u vezi s izradenim
planovima i dokumentacijom.

» Sluzbena korespondencija
» Javni savjetodavni sastanci i savjetodavni sastanci
LCO-a prema potrebi
» Objavljivanje Plakata Projekta u zahva¢enom LCO-u
» Novinski oglasi; i
» Oglasi na lokalnom radiju.
U skladu s EBRD-ovom Obavijesti o uklju¢ivanju
zainteresiranih strana tokom pandemije Covid-19 (1Z10)
2020., preporucuju se sljiede¢i mediji:
o  Objavljivanje s naglaskom na online metode,
radio/TV/novinska objava.

Drzavna tijela, relevantna kantonalna i federalna
ministarstva i javne institucije, ukljucujuci:
* Federalno ministarstvo poljoprivrede,
vodoprivrede i Sumarstva
* Ministarstvo prostornog uredenja;
» Federalno ministarstvo energije, rudarstva i
industrije
* Ministarstvo prometa i veza

Izdavanje dozvola i misljenja u skladu s
lokalnim zakonskim propisima.

Konsultacije s relevantnim
drzavnim tijelima u vezi s
projektnim aktivnostima
(okolisne dozvole, vodne i
urbanisti¢ke dozvole itd.).

» Redovni kontakti putem internih komunikacijskih
kanala; i
« Sastanci javnog savjetovanja.
U skladu s EBRD-ovom Obavijesti o uklju¢ivanju
zainteresiranih strana tokom pandemije Covid-19 (1Z10)
2020., preporucuju se sljiede¢i mediji:

o  E-mail

o SMS

o  Dopisi

o  Virtuelni sastanci
o  Videoporuke; i

o  Webinari.

Korisnici vodnog tijela/ korisnici prostora:
« Lovacko drustvo Bugojno; i

Koridtenje prirodnih resursa prema
planskim dokumentima iz podrucja
ribarstva, lova i Sumarstva.

Pruzanje pravovremenih
informacija, komunikacija i
konsultacija.

« Objavljivanje putem internetskih stranica EPBIH i
Opc¢ine Bugojno i lokalnih medija; i
 Javni savjetodavni sastanci i individualni savjetodavni
sastanci prema potrebi.
U skladu s EBRD-ovom Obavijesti o ukljugivanju
zainteresiranih strana tokom pandemije Covid-19 (1210)
2020., preporucuju se sljede¢i mediji:
o  Objavljivanje s naglaskom na online metode,
radio/TV/novinska objava
o  Ciljano ostavljanje letaka u prostorijama NVO-a
s kontaktnim podacima i mehanizmima za
vrac¢anje povratnih informacija; i
o  Daljnji pozivi ako su dostupni podaci za kontakt.




Zainteresirane strane

Zainteresirane lokalne nevladine organizacije:
. Ekolosko udruzenje "Ami"
. Ekoloski pokret "Breza" Bugojno
. Omladinski centar Bugojno
. Regionalni ekolo$ki centar, Bugojno
. Prijatelji prirode Eko element; i
. EKO BiH Mreza.

Specificna pitanja ili interesi

Napomena: Svaka organizacija
zainteresirana za Projekt moZze poslati
svoje kontakt podatke JIP-u kako bi bili
uklju€eni u Tabelu zainteresiranih
organizacija u ovom SEP-u i direktno
obavijesteni o dogadajima Projekta.

Detalji komunikacije

PruZanje pravovremenih
informacija, komunikacija i
konsultacija.

Predlozeni mediji

« Objavljivanje putem internetskih stranica EPBIH i
Op¢ine Bugojno i lokalnih medija
 Javni savjetodavni sastanci i individualni savjetodavni
sastanci prema potrebi; i
» Objavljivanje Plakata Projekta u LCO-u Graganica.
U skladu s EBRD-ovom Obavijesti o ukljugivanju
zainteresiranih strana tokom pandemije Covid-19 (1Z10)
2020., preporucuju se sljiede¢i mediji:
o  Objavljivanje s naglaskom na online metode,
radio/TV/novinska objava
o  Ciljani letak od ku¢e do kuée u selu s
kontaktnim podacima i mehanizmima za
vracanje povratnih informacija; i
o  Daljnji pozivi ako su dostupni podaci za kontakt.




3.3 Planirani informacijski i komunikacijski aranzmani

EPBiH ¢e odmah obavijestiti sve zainteresirane strane o projektnim aktivnostima i kontaktima za daljnje upite o
informacijama, kao i o dostupnosti javno dostupnih dokumenata. EPBiH namjerava otkriti sliedeéu dokumentaciju i
informacije u vezi s Projektom:

e QOvaj Plan ukljuc¢ivanja zainteresiranih strana
® Netehnicki sazetak (NTS) Projekta

* Informacije o rizicima i utjecajima na zdravlje i sigurnost zajednice, uklju€ujuci sve o€ekivane nestasice elektricne
energije ili vode, gradevinske radove, ograni¢enja pristupa cestama i azuriranja u vezi s napretkom
implementacije Projekta, ukljuéujuéi pitanja okolisne i drustvene ucinkovitosti

e SaZetke izvjeStaja o pracenju i sazetke godidnjih izvjeStaja o okoliSnim i socijalnim pitanjima; i
e Obrazac prigovora i Obrazac zahtjeva za informacijama, kao $to je prikazano u Prilogu 1., odnosno 2.

Gore navedeni dokumenti bit ¢e dostupni na lokalnim jezicima (i na engleskom jeziku gdje je to dostupno) odmah nakon
pocetka Projekta i najmanje 30 dana prije poCetka gradevinskih radova (period tokom kojeg ¢e se prikupljati primjedbe,
sugestije i prijedlozi javnosti). Dokumenti se mogu dobiti na internetskoj stranici Drustva, a u Stampanim primjercima u
prostorijama Drustva na sljedec¢im adresama:

Javno preduzece "Elektroprivreda BiH" Sarajevo
Adresa: Vilsonovo Setaligte 15, 71 000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Planirani sastanci

Drustvo, odnosno njegova Jedinica za implementaciju projekta (JIP), zakazivat ¢e i odrzavati sastanke u gradu Bugojno i
mjesnim zajednicama Gracanice. Najmanje 2-3 sastanka organizirat ¢e se tokom pripreme Projekta, ali prije pocetka
gradevinskih radova. Sastanci ¢e biti usmjereni na pruzanje informacija i uklju€ivanje pojedinaca, domadinstava i
poduzeca pogodenih gradevinskim aktivnostima u proces savjetovanja. U€esnici savjetodavnih sastanaka moci ¢e iznijeti
svoja misljenja i primjedbe u vezi s Projektom, kao i predloZiti mogucéa rjeSenja postavljenih pitanja. Sva pitanja koja se
pojave tokom sastanaka (bilo da su rijeSena ili ne) bit ¢e zabiljezena. Osim toga, javnost ¢e imati dvije sedmice nakon
datuma sastanaka za davanje pisanih komentara na planirane aktivnosti. JIP ¢e imati mjesec dana nakon isteka roka za
javne prijedloge i komentare da procijeni i razjasni relevantna pitanja koja proizlaze iz postupka savjetovanja. Svi
opravdani komentari i prijedlozi bit ¢e razmotreni i na odgovarajuéi nacin obradeni. JIP ¢e objaviti saZeti izvjestaj o svim
relevantnim pitanjima, uklju€ujuci objasnjenja za uklju€ivanje ili isklju€ivanje prijedloga. Raspored i mjesto odredeno za
savjetodavne sastanke JIP ¢e precizno definirati nakon $to se odredi datum pocetka Projekta. Sve zainteresirane strane
bit ¢e obavijeStene o tatnom datumu, vremenu i mjestu odrzavanja savjetodavnih sastanaka, najmanje sedam (7) dana
unaprijed, kroz objavu putem internetskih stranica i oglasnih tabli Drustva, kao i lokalnih medija (novine, Facebook stranica
Drustva, online informativni portali) po potrebi.



4. MEHANIZAM ZA PRIGOVORE

EPBIiH ¢e uspostaviti Registar prigovora i obavijestiti sve zainteresirane strane o mehanizmu za prigovore saopStavanjem
dostupnosti ovog registra, njegove funkcije, kontakt osoba i postupaka za podno$enje prigovora u pogodenim podrucjima.

Obrazac prigovora na Projekt (Prilog 1) i Letak za prigovor javnosti (Prilog 2) bit ¢e objavljeni na internetskoj stranici
EPBIiH. Svi komentari ili nedoumice mogu se usmeno (osobno ili telefonom) ili u pisanom obliku uputiti JIP-u
ispunjavanjem Obrasca za prigovor na Projekt (osobnom dostavom, postom, faksom ili e-poStom na dolje navedenu
adresu/broj), bez ikakvih tro8kova za podnositelja prigovora. Prigovori se takoder mogu podnijeti anonimno ili bez upotrebe
obrasca ako je to poZeljno. Svi prigovori ¢e se evidentirati u Registru prigovora i dodijelit ¢e im se broj i bit ¢e potvrdeni u
roku od sedam (7) kalendarskih dana, a dijagram toka za obradu prigovora prikazan je u Prilogu 4. Registar ¢e imati sve
potrebne elemente za rasclanjivanje prigovora prema spolu osobe koja ga ulaze, kao i prema vrsti prigovora. Svaki
prigovor bit ¢e evidentiran u registru sa sljede¢im podacima:

e Opis prigovora

»  datum prijema prigovora i kada je potvrda vra¢ena podnositelju prigovora

»  opis poduzetih radnji (istraga, korektivne mjere, preventivne mjere); i

« datum rjeSavanja i zatvaranja / pruzanja povratnih informacija podnositelju prigovora.

Ako je prituzba/prigovor nejasan i nedovoljno jasan, JIP ¢e pomodi i pruziti savjet u formuliranju/ponovnom sastavljanju
podneska, kako bi prituzba/prigovor postao jasan, u svrhu informirane odluke JIP-a, u najboljem interesu osoba na koje
utjeCe Projekt. JIP ¢e uloziti sve razumne napore kako bi rijeSio prigovor nakon potvrde prigovora. Ako JIP nije u
mogucnosti rijesiti probleme koji su se pojavili trenutnim korektivnim mjerama, utvrdit ée se dugoro€ne korektivne mjere.
Podnositelj prigovora bit ¢e obavijesten o predlozenim korektivnim radnjama i prac¢enju korektivnih radnji u roku od 25
kalendarskih dana nakon potvrde prigovora. Preventivne radnje bit ¢e identificirane i provedene s ciliem sprecavanja
ponavljanja istog problema u buduénosti; one ¢e takoder biti saopStene podnositelju prigovora. Ako JIP nije u moguénosti
rijeSiti odredeno pitanje postavljeno putem mehanizma za prigovore ili ako nije potrebno djelovati, pruzit ¢e detaljno
objasnjenje/ obrazlozenje zasto pitanje nije rijeSeno. Odgovor ¢e takoder sadrzavati objasnjenje kako osoba/ organizacija
koja je podnijela prigovor moze postupati dalje s prigovorom u slu€aju da ishod nije zadovoljavaju¢i. Ako podnositelj
prigovora nije zadovoljan provedenom korektivnom i preventivnom mjerom i/ili obrazloZzenjem zasto korektivna mjera nije
potrebna, prigovor ¢e se uputiti drugostepenoj Komisiji za prigovore koja ¢e se osnovati ad hoc.

Komisija za prigovore sastojat ¢e se od:

e Jednog (1) predstavnika EPBiH, osim osobe koja je direktno ukljuéena u rjeSavanje prigovora opisanog u
prethodnim koracima)

e Jednog (1) predstavnika Opc¢ine Bugojno; i
e Jednog (1) predstavnika LCO Gracanica.

Komisija ¢e ponovno procijeniti prethodne korektivne i preventivne mjere i/ili obrazlozenje zasto mjere nisu potrebne i
ponovno razmotriti alternative za rjeSavanje prigovora na zadovoljavajuc¢i nacin. Podnositelj prigovora bit ¢e obavijesten
o predloZenim alternativnim radnjama i provedbi radnji u roku od 25 kalendarskih dana nakon $to Komisija za prigovore
potvrdi prigovor. Podnositelji prigovora u svakom trenutku mogu traziti druga pravna sredstva u skladu sa zakonskim
okvirom FBiH, ukljuéuju¢i i formalnu sudsku Zalbu. Radnicima je dostupan zaseban mehanizam za podnos$enje prigovora.



Kontakt podaci za upite i prigovore:
Na ruke: gda. Lejla Telalagi¢, Jedinica za implementaciju projekta

Javno preduzece "Elektroprivreda BiH" Sarajevo
Adresa: Vilsonovo Setaliste 15, 71 000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Tel.: +387 33 75 1737 Faks: +387 33 75 1033
E-mail: |.telalagic@elektroprivreda.ba



5. PRACENJE | 1IZVJESTAVANJE

Rezultati procesa ukljuéivanja zainteresiranih strana bit ¢e ukljuéeni u izvjeStaje o pracenju koje ¢e pripremiti JIP. Prvi
izvjeStaj izradit ¢e se tri (3) mjeseca nakon pocetka Projekta i nastavit ¢e se na tromjesecnoj osnovi. lzvjestaji ¢e biti
objavljeni na internetskoj stranici Drustva, sa sljede¢im informacijama:

e Mijesto i vrijeme svih provedenih savjetodavnih sastanaka (ukljucujuéi druge vrste aktivnosti ukljucivanja) s
informacijama o zainteresiranim stranama, kao i pitanjima i problemima koji su se pojavili tokom takvih sastanaka
i informacijama o tome kako je JIP uzela u obzir pitanja, uklju€ujuéi provedene korektivne mjere namijenjene
rieSavanju prigovora; i

* Broji vrste prigovora istaknutih u izvjeStajnom periodu, s naznakom otvorenih, rijeSenih i zatvorenih prigovora.

Osim toga, JIP ¢ée EBRD-u dostaviti GodisSnje izvjeStaje o okoliSu i drustvenim pitanjima u kojima ¢e sazeti utjecaje na
okoli$ i drustvo, zdravstvene i sigurnosne performanse, performanse otkrivanja i savjetovanja te provedbu vanjskog
mehanizma za prigovore. Sazeci ovih izvjeStaja bit ¢e objavljeni na internetskoj stranici Drustva. JIP ¢e biti odgovorna za
pracenje svih aktivnosti uklju¢ivanja zainteresiranih strana povezanih s Projektom, osiguravanje ispunjavanja i azuriranja
ovog SEP-a te izvjeStavanje EBRD-a.



PRILOG 1: OBRAZAC PRIGOVORA NA PROJEKT

Referentni broj:

Ime i prezime (nije
obavezno):

Zelim anonimno iznijeti
SVoj prigovor.

Zahtijevam da se moj
identitet ne otkriva bez
mog pristanka.

Kontakt informacije

Oznacite nacin na koji
Zelite da vas se
kontaktira (posta,
telefon, e-posta).

Postom: Navedite postansku adresu:

Telefonom:

Putem e-poste:

Zeljeni jezik
komunikacije

Opis incidenta za
prigovor

Bosanski / srpski / hrvatski
Engleski (ako je moguce

Sta se dogodilo? Gdje se to dogodilo? Kome se to dogodilo? Koji je rezultat problema?

Datum incidenta
/prigovora

Jednokratni incident/prigovor (datum
Dogodilo se vise puta (koliko puta? )
U toku (trenutacno postoji problem

Sta biste Zeljeli da se uradi?

Potpis:

Datum:

Vratite ovaj obrazac na:

Na ruke: gdja. Lejla Telalagic¢, Jedinica za implementaciju projekta
_ Javno preduzeée "Elektroprivreda BiH" Sarajevo
Adresa: Vilsonovo Setaliste 15, 71 000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Tel.: +387 33 751 737
Faks: +387 33 751 033
E-mail:l.telalagic@epbih.ba



PRILOG 2: PREDLOZENI TEKST LETKA ZA PRIGOVORE JAVNOSTI

JP Elektroprivreda Bosne i Hercegovine d.d. Sarajevo ("EPBIH") nastoji osigurati da izgradnja i rad fotonaponskih
elektrana (FNE) za Projekt Gracanica 1 i Gracanica 2 nece rezultirati negativnim utjecajima za one koji Zive u blizini
lokacije Projekta ili za druge potencijalno pogodene zainteresirane strane.

Medutim, ako bude bilo kakvih problema, Zeljeli bismo Euti sve nedoumice ili prituzbe koje biste mogli imati u vezi s
projektnim aktivnostima.

Koju vrstu prigovora mogu podnijeti?

Svako moze podnijeti prigovor ako smatra da projektne aktivnosti negativno utje€u na njega, njegovu zajednicu ili lokalno
okruzenje. Primjeri prigovora mogu ukljugivati, ali nisu ograni€eni na sljedece:

® Povecana buka, problemi s pristupom ili druge smetnje tokom gradevinskih radova;

e Zabrinutost u vezi sa zdravljem i sigurno$¢éu zajednice, kao S$to je povecan promet na lokalnim cestama,
ostecenje lokalnih cesta ili neadekvatno upravljanje otpadom tokom gradevinskih radova;

®  Briga za okoli$;

* Negativni utjecaji na kvalitet nizvodne vode;

* Prakse koje ugrozavaju zdravlje, sigurnost i zastitu zaposlenika koji rade na Projektu;

* Neadekvatna provedba Plana uklju€ivanja zainteresiranih strana Projekta od strane EPBIH.

Kako mogu podhnijeti prigovor? Svako moZe podnijeti prigovor EPBIiH (kontakt podaci navedeni u nastavku) bez ikakvih
troSkova za podnositelja prigovora, na sljede¢e nacine:

a. usmeno (osobno ili telefonom)

b. u pisanom obliku popunjavanjem prilozenog Obrasca prigovora na Projekt ili u drugom obliku ako je poZeljno,
i slanjem u EPBIiH (osobnom dostavom, po$tom, faksom ili e-poStom)

Kontakt informacije:
Na ruke: gdja. Lejla Telalagi¢, Jedinica za implementaciju projekta Javno
preduzece "Elektroprivreda BiH" Sarajevo
Adresa: Vilsonovo Setaliste 15, 71 000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
Tel.: +387 33 751 866 Faks: +387 33 751 033
E-mail: I.telalagic@epbih.ba

Prigovori se mogu podnijeti i anonimno. Osim toga, ako Zelite da vas prigovor ostane povijerljiv, EPBiH ¢e osigurati da se
va$e ime i kontakt podaci ne otkriju bez vaseg pristanka i samo ¢e tim EPBIiH koji direktno radi na istrazi vaseg prigovora
biti upoznat s njima. Ako tim ne moZe u potpunosti istraziti prigovor bez otkrivanja vaseg identiteta ili sadrzaja vaseg
prigovora, bit ¢ete obavijesteni.



PRILOG 3: DIJAGRAM TOKA ZA OBRADU PRIGOVORA

Kako ¢e EPBiH postupati s mojim prigovorom?

EPBIH ¢e proci kroz sljedec¢e korake kako bi rijesili vas prigovor:

Korak 1

Potvrda

Korak 2

Istraga

Korak 3

RjeSavanje

Korak 4

Nastavak

Korak 5

Praéenje

N\
¢ EPBIiH ¢e vas kontaktirati kako bi potvrdili vas prigovor i zahtjev u roku od 7 kalendarskih dana.

Ukljucit ¢e vas referentni broj prigovora kako je zabiljezen u Registru prigovora, osobu u EPBiH

odgovornu za pracenje vaseg prigovora i njegove/njene kontakt podatke.
J

N\

¢ EPBiH ¢e pokrenuti istragu o vaSem prigovoru. Mozda ¢e vam se morati obratiti tokom ove
istrage za dodatne informacije.

,

¢ Obratit ¢e vam se s predloZenim odgovorom u roku od 25 kalendarskih dana (nakon 1. koraka).1
Ako se istragom utvrdi da se prigovor ne odnosi na aktivnosti Projekta ili da EPBiH radi u okviru
relevantnih standarda BiH/FBiH i medunarodnih standarda u vezi s prigovorom, objasnit ¢emo
vam to u pisanom obliku. )

N\
oo Ako i dalje niste zadovoljni, vas ¢e prigovor biti upuéen Komisiji za prigovore koja ¢e se
osnovati prema potrebi za Projekt, koja ¢e ponovno procijeniti radnju i/ili opravdanje i ponovno

razmotriti alternative za rjeSavanje vaseg prigovora na zadovoljavajuéi nacin.
J

\

¢ EPBiH vas moZe kontaktirati u kasnijoj fazi kako bi provjerili da nase aktivnosti ne predstavljaju
dodatne probleme.




