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1. Uvod

Svjetska banka razmatra obezbjedivanje finansiranja za Bosnu i Hercegovinu (BiH) za implementaciju
SURE projekta, koji ima za cilj finansiranje ulaganja u solarnu energiju, ukljucujuéi solarne
fotonaponske sisteme na krovovima i tlu, pilotiranje sistema za skladistenje energije u baterijama i
rehabilitaciju dvije hidroelektrane. Ove investicije imaju za cilj poboljsati integraciju varijabilne
obnovljive energije u mrezu, uz podrsku razvoju trzista distribuirane solarne energije.

Ovaj Plan ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP) pripremljen je kako bi opisao kako ¢e EPBiH
saradivati sa zainteresovanim stranama tokom rehabilitacije Projekta i nakon sto se hidroelektrana
vrati u puni rad.

Hidroelektrana Salakovac se nalazi na rijeci Neretvi i predstavlja postrojenje snage 208,5 MW kojim
upravlja EPBiH, javno dionicko preduzeée za elektricnu energiju, i smjeStena je u sredini
hidroenergetske kaskade Neretva. Uzvodno od hidroelektrane Salakovac su hidroelektrane Grabovica
i hidroelektrane Jablanica, dok je nizvodno hidroelektrana Mostar. PredloZeni projekat ukljucuje
zamjenu i nadogradnju elektromehanicke opreme i pratec¢ih radova unutar postojeéeg podrucja
hidroelektane. Projekat ima za cilj poboljSanje operativne efikasnosti i sigurnosti. lako neée biti otkupa
zemljista niti velikih gradevinskih radova, mogu se pojaviti privremeni uticaji na okolis i drustvo,
ukljuéujuéi promjene u rezimu saobracaja vezanom za rad, rizike za zdravlje i sigurnost na radu,
stvaranje otpada i privremene poremecaje koji uti¢u na korisnike rijeke i obliznje zajednice.

2. Cilj
Cilj ovog SEP-a je:

« Identifikovati sve zainteresovane strane pogodene ili zainteresovane za rehabilitaciju
hidroelektrane Salakovac

« Uspostaviti sistematski pristup angazmanu zainteresovanih strana

o Osigurati smislen, kontinuiran proces angazmana tokom cijelog Zivotnog ciklusa projekta i
uspostaviti efikasan komunikacijski kanal za pruzanje i primanje informacija

o Uspostaviti transparentan i pristupacan mehanizam za rjeSavanje Zalbi

« Integrirajte povratne informacije zainteresovanih strana u dizajn projekta i mjere ublazavanja.
3. Opis projekta

3.1 Pregled hidroenergetskog sistema

Hidroenergetski sistem rijeke Neretve (Error! Reference source not found.) je koordinirani niz
hidroelektrana razvijenih izmedu 1950-ih i 1980-ih godina. Sistemom upravljaju dvije javne
elektroprivrede:

« Elektroprivreda Bosne i Hercegovine d.d. Sarajevo (EPBiH) i
« Elektroprivreda Hrvatske Zajednice Herceg-Bosne d.d. Mostar (EP HZHB).

Operativna medusobna povezanost sistema uspostavlja podrucje uticaja projekta (AOl) iistice potrebu
za koordiniranim angazmanom zainteresovanih strana.

Gornji i srednji tok rijeke Neretve, kojim prvenstveno upravlja EPBiH, ukljucuju:
« HE Jablanica, pustena u rad 1950-ih
« HE Grabovica, pustena u sluzbu 1982. godine

« HE Salakovac, pusten u sluzbu 1982. godine.
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Doniji tok rijeke Neretve, kojim upravlja EP HZHB, ukljucuje postrojenja poput hidroelektrane Mostar,
pustene u rad krajem 1980-ih. Ova postrojenja nizvodno oslanjaju se na regulisana ispustanja iz
uzvodnih rezervoara kako bi odrZala dosljednu proizvodnju elektriéne energije i ublazila rizike od
poplava (Slika 1).

| EP HZHB

REPUBLIKA
SRPSKA

EP HZHB

MONTENEGRO

Slika 1. Kaskada HE na rijeci Neretvi

He Salakovac se nalazi u naselju Salakovac, otprilike 15 kilometara uzvodno od Mostara, unutar
Hercegovacko-neretvanskog Kantona (Slika 2).

Kljuéne karakteristike HE Salakovac ukljucuju:

Tip: Hidroelektrana na akumulaciji koja proizvodi elektricnu energiju koristeéi vodu
akumuliranu iza brane

Brana: Velika betonska brana, visoka oko 70 metara, koja formira akumulaciju

Akumulacija: Sadrzi otprilike 68 miliona kubnih metara vode za regulaciju protoka rijeka i
podrsku proizvodnji elektricne energije

Kapacitet proizvodnje elektricne energije: Tri turbine sa ukupnim kapacitetom od 208,5
megavata, dovoljno da opskrbe znacajan dio regije ako rade punim kapacitetom

Godisnja proizvodnja elektricne energije: Oko 356,6 gigavat-sati u prosjeku

Prenos: Povezan sa lokalnim trafostanicama, ukljuc¢ujuci Kakanj i Mostar 3, radi distribucije
elektri¢ne energije potrosa¢ima.

Kaskada HE na Neretvi funkcionise kao integrisani hidroenergetski sistem, gdje rad jednog postrojenja
utiCe na ostale unutar kaskade. Stoga svaka rehabilitacija ili operativhe promjene na HE Salakovac
zahtijevaju pazljivu koordinaciju sa uzvodnim i nizvodnim zainteresovanim stranama kako bi se izbjegli

2
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Slika 2. Lokacija hidroelektrane Salakovac

poremecdaji i osigurala kontinuirana pouzdanost sistema, zaStita okolisa i uskladenost sa ESS10
Svjetske banke i nacionalnim zahtjevima za ukljuivanje zainteresovanih strana.

3.2 Program rehabilitacije hidroelektrane Salakovac

Tokom protekle decenije, godisnji prosjecni faktor potrosnje energije HE Salakovac u prosjeku je manji
od 30 posto. Program rehabilitacije je osmisljen da rijesi habanje opreme, poboljsa hidraulicke i
mehanicke performanse i osigura uskladenost sa savremenim operativnim standardima, uz ouvanje
postojeceg rasporeda i kapaciteta postrojenja. Projekat ¢e obnoviti i modernizirati klju¢ne turbine,
generatore, transformatore i pomocne sisteme kako bi se osigurao siguran, pouzdan i efikasan rad u
narednim decenijama. Radovi koje ¢e finansirati Svjetska banka prikazani su u Tabela 1.

Tabela 1. Radovi na rehabilitaciji hidroelektrane Salakovac

Obim rehabilitacije Rehabilitacija

Mehanicka oprema « Zamjena radnih kola

«  Zamjena sprovodnih lopatica, zamjena elemenata za pric¢vrs¢ivanje
regulacionog mehanizma i ¢ahura

o Zamjena vratila




) .
Nacrt Plana ukljucivanja zainteresovanih strana
Projekat povecanja obima obnovljivih izvora energije - Hidroenergetski projekat Salakovac

Obim rehabilitacije Rehabilitacija

« Zamjena svih leZajeva (gornji vodeci, donji vodedi, noseéi aksijalni lezaj)

« Zamjena zaptivaca vratila

« Sanacija izlaznih prstenova, prosirenje zone navarenog nehrdajuceg
Celika

« Izmjestanje uljnih glava na vrh vratila

« Zamjena hidraulickih servoventila i regulacionih ventila na sistemu
regulatora brzine

« Zamijena filtera i razvodnih cjevovoda na sistemu rashladne vode

Elektricna oprema « Zamjena statora generatora

«  Zamjena glavnih dijelova rotora generatora
« Zamjena pomoc¢ne opreme generatora

« Sanacija Celi¢nih dijelova rotora generatora
« Sanacija temeljnih plo¢a generatora

«  Prilagodavanje postojeceg sistema uzbude
« Zamjena blok-transformatora

«  Sanacija bakarnih sabirnica izmedu generatora i blok-transformatora

Rehabilitacija ¢e se provoditi fazno, sa tri uzastopne faze, od kojih ¢e svaka rehabilitovati jednu
proizvodnu jedinicu. Ovaj fazni pristup omogucit ¢e da dvije turbine ostanu u funkciji tokom cijelog
procesa, Cime ¢e se osigurati kontinuitet rada postrojenja i najmanje prekida u radu.

Tokom obnove pojedinacnih turbina, voda koja se obi¢no dovodi kroz turbinu tokom rehabilitacije
moze se, ako je potrebno, privremeno preusmijeriti kroz postojedi preljev, narocito u uslovima
poplave. U normalnim uslovima rada, preostale dvije jedinice su dovoljne za odrZavanje potrebnog
rezima protoka.

Ovo privremeno operativno prilagodavanje nece rezultirati povecanjem zahvata vode, promjenama u
protoku nizvodno niti izmjenom pravila upravljanja vodama.

Sve aktivnosti rehabilitacije bit ¢e ograni¢ene na postojece strukture njihovih trenutnih dimenzija. Sva
zamijenjena ili unaprijedena oprema bice dizajnirana da odgovara postoje¢im prostornim i tehnickim
ogranicenjima, bez modifikacija gradevinskihh objekata.

Rehabilitacija neée rezultirati promjenama u instaliranom kapacitetu, projektovanom ispustanju ili
parametrima operativnog protoka postrojenja. Kao takvi, radovi ne predstavljaju prosirenje,
modifikaciju ili unapredenje kapaciteta, ve¢ spadaju u kategoriju rutinske rehabilitacije i obnove
postojece infrastrukture. Shodno tome, Projekat ne pokrece dodatne dozvole za koristenje vode,
proizvodnju energije ili operativne dozvole osim onih koje su veé na snazi.

Radove na rehabilitaciji ¢e izvesti izvodac kojeg imenuje EPBiH. Ocekuje se da ¢e projekat biti
realizovan tokom perioda do 7 godina. Tokom izgradnje, ocekuje se da izvoda¢ angazuje oko 10
radnika. U skladu sa zahtjevima Svjetske banke Ekoloskog i socijalnog standarda 2 (ESS2) (Radni i radni
uslovi), prioritet ¢e, gdje je mogude, biti dat angaZovanju radnika iz lokalnih zajednica, pri cemu se
procjenjuje da ¢e 30 posto radne snage biti zaposleno lokalno.

U koordinaciji sa EPBiH, izvodac ée odrediti smjeStajne aranZzmane za radnike koji nisu lokalni. Ocekuje
se da e takvi aranZmani zavisiti od iznajmljenih stanova unutar obliznjih zajednica i upravljat ¢e se na
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nacin koji izbjegava negativne uticaje na lokalne aktere, u skladu sa ESS1 Svjetske banke (Procjena i
upravljanje ekoloskim i drustvenim rizicima i uticajima).

Sve aktivnosti Projekta ¢e se odvijati na zemljistu koje je trenutno pod kontrolom EPBiH-a, tako da
nece biti potrebe za novim zemljistem. ZemljiSte nije zauzeto niti koriSteno od strane formalnih ili
neformalnih korisnika. Medutim, odredene pratece aktivnosti—posebno transport opreme i

radnika—odvijat ¢e se izvan objekata pod kontrolom EPBiH-a, koristeéi postojeée javne puteve. Za
ove aktivnosti, EPBiH ¢e pribaviti sve potrebne dozvole i odobrenja od relevantnih nadleznih tijela.

Potencijalni rizici i uticaji povezani sa prilivom radne snage, smjestajem radnika i transportnim
aktivnostima bice procijenjeni i upravljani kroz instrumente za upravljanje okoliSem i drustvenim
aspektima (ESM) projekta, kako je propisano prema ESS1 i ESS2 Svjetske banke, komunikacija sa
pogodenim zainteresovanim stranama ¢e se odvijati putem sredstava i kanala definisanih u ovom
Planu.

4. Primjenjivi standardi za ukljucCivanje zainteresovanih strana

Ovaj dio opisuje standarde koji ¢e usmjeravati ukljucivanje zainteresovanih strana u Projektu.

4.1 Standardi Svjetske banke za ucesce javnosti

Okvir Svjetske banke za okolis i socijalnu zastitu (ESF), koji je na snazi od oktobra 2018. godine,
utvrduje okolinske i drustvene standarde koji se primjenjuju na projekte finansirane od strane Svjetske
banke. Jedan od tih standarda, Ekoloski i socijalni standard 10 (ESS10), zahtijeva da projekti koje
finansira Svjetska banka ukljucuju zainteresovane strane tokom cijelog projekta, ukljucujuéi i pruzanje
i primanje informacija, kao i obezbjedivanje nacina na koje se zainteresovane strane mogu ukljuditi u
projekat. ESS10 definiSe zainteresovane strane kao pojedince ili grupe koje su pogodene ili ¢e
vjerovatno biti pogodene Projektom (strane pogodene Projektom) i one koji mogu imati interes za
Projekat (druge zainteresovane strane).

Ciljevi ESS10 su:

o Uspostaviti sistematski pristup angaZmanu zainteresovanih strana radi identifikacije
zainteresovanih strana i izgradnje konstruktivnih odnosa, posebno sa stranama pogodenim
projektom

« Procijeniti interes i podrsku zainteresovanih strana za projekat te ukljuditi njihove stavove u
dizajn projekta i ekoloske i drustvene performanse

o Promovisati inkluzivno i efikasno angaZovanje sa zainteresovanim stranama pogodenim
projektom i drugim zainteresovanim stranama, tokom cijelog Zivotnog ciklusa projekta

o Osigurati pravovremeno, razumljivo, dostupno i odgovaraju¢e objavljivanje informacija o
ekoloskim i drustvenim rizicima i uticajima vezanim za projekte

o Obezbijediti pristupacne i inkluzivne mehanizme za pogodene projektom i druge
zainteresovane strane da iznesu zabrinutosti i prituzbe te da budu sigurni da se takve Zalbe
rjeSavaju pravovremeno.

Zajmoprimci su duzni da identifikuju i analiziraju zainteresovane strane, planiraju i provode aktivnosti
angaZmana, objavljuju informacije, provode konsultacije, uspostavljaju mehanizme za Zalbe i
izvjeStavaju o angazZmanu zainteresovanih strana.

Prema ESS10, zajmoprimac (u ovom sluéaju EPBiH) je obavezan pripremiti, objaviti i implementirati
Plan angaZmana zainteresovanih strana (SEP) proporcionalan prirodi, obimu i potencijalnim rizicima i
uticajima Projekta. Uvaj Plan (SEP) se objavljuje rano u ciklusu projekta i azurira po potrebi kako bi
odrazavao znacdajne promjene u dizajnu projekta ili zahtjevima za angaZmanom zainteresovanih
strana.
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4.2 Nacionalni standardi za ukljucivanje zainteresovanih strana

Bosna i Hercegovina je potpisnica Konvencije o pristupu informacijama, javhom uceséu u donosenju
odluka i pristupu pravdi u pitanjima zastite okoliSa (Aarhus konvencija), koja je stupila na snagu u BiH
2008. godine. Konvencija garantuje javno pravo pristupa informacijama o okoliSu i ucestvovanja u
donosenju odluka o okoliSu. Njegove odredbe se odnose ne samo na javne organe, veé i na subjekte
koji obavljaju javne funkcije ili pruzaju javne usluge pod javhom nadleznoséu. U skladu s ovim
obavezama, zagovornici projekata poput EPBiH su duZni odgovoriti na javne zahtjeve za informacijama
o okolisu i proaktivno otkriti relevantne informacije o okolisu, uklju¢ujuci i u hitnim situacijama.

Na nivou Federacije BiH (FBiH), javno ucesce regulise zakonodavstvo o zastiti okolisa, procjeni uticaja
na okolis, prostornom planiranju, upravljanju vodama i izdavanju dozvola za gradnju. Relevantni
zakoni ukljucuju:

« Zakon o zastiti okolisa FBiH (SI. novine FBiH, br. 15/21) uspostavlja opsti okvir za javno ucesce
i pristup informacijama o okolisu.

o Pravilnik koji ureduje procjenu uticaja na okolis F BiH; (SI. novine 51/21, 33/22 i 104/22)
nalaze javno objavljivanje procjena uticaja na okolis, javne rasprave, razmatranje javnih
komentara i objavljivanje konacnih odluka.

o Zakon o vodama FBiH (SI. novine FBiH, br. 70/06), osigurava ucesce javnosti u postupcima za
izdavanje vodnih dozvola i odobrenja za koristenje voda.

« Zakon o prostornom planiranju i koristenju zemljista FBiH (SI. novine FBiH,
2/06,72/07,32/08,4/10,13/10,45/10,85,92/21,72/24) zahtijeva javni uvid i konsultacije u
procesima prostornog i urbanisti¢ckog planiranja.

« Zakon o gradenju FBiH (SI. novine FBiH, br. 55/02, 23/17) predvida ograni¢eno ucesée u
dobijanju dozvola za gradenje, prvenstveno za investitore, vlasnike zemljiSta i nosioce
zakonskih prava nad pogodenim nekretninama.

Radovi na obnovi projekta su malih razmjera i ne zahtijevaju dozvolu.

Za projekat nisu potrebne gradevinske dozvole niti okolinske dozvole, jer planirane aktivnosti
predstavljaju rutinske radove na rehabilitaciji bez promjena u protoku vode, instaliranom kapacitetu
ili rezimu sedimenta. Shodno tome, formalne procedure javnih konsultacija propisane ekoloskim
dozvolama ili gradevinskim zakonodavstvom se ne pokrecu. Ipak, ove informacije su od interesa za
zainteresovane strane i bi¢e proaktivno objavljene kako bi se osigurala transparentnost i izbjegle bilo
kakve zabrinutosti ili nesporazumi vezani za zahtjeve za okolisnskim dozvolama.

Javni pristup informacijama i ukljudivanje zainteresovanih strana osigurani su kroz primjenjive
medunarodne, pravne i institucionalne okvire specificne za kompaniju. To uklju¢uje Arhusku
konvenciju, koja garantuje pristup informacijama o okolisu i pravo javnog ucesca, kao i Zakon o
slobodnom pristupu informacijama u Federaciji BiH, koji pruZza pravnu osnovu za objavljivanje
informacija vezanih za projekte na zahtjev. Pored toga, Zakon o sigurnosti na radu u FBiH zahtijeva da
radnici budu informisani o profesionalnim rizicima i da mogu iznijeti zabrinutosti ili prituzbe.

Na nivou kompanije i projekata, interne procedure EPBiH i PodruzZnice HE na Neretvi Jablanica regulisu
komunikaciju sa radnicima i lokalnim zajednicama. Posebni mehanizmi za Zalbe uspostavljaju se za: (i)
radnike na projektu, ukljuujuéi osoblje izvodaca, i (ii) vanjske zainteresovane strane, ukljucujudi
lokalne ¢lanove zajednice i druge pogodene strane. Ove procedure takoder regulisu Sirenje informacija
vezanih za zdravlje i sigurnost na radu, upravljanje otpadom i manje saobracajne uticaje.

Primjenjivi medunarodni, entitetski i korporativni pravni i institucionalni okviri koji regulisu javno
ucesce i objavljivanje informacija saZeti su u Tabela 2 ispod.
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Tabela 2. Pravni i regulatorni zahtjevi relevantni za projekat

2008.)

Nivo Pravni instrument Kljucni zahtjevi za ucesce i objavljivanje
Medunarodna Aarhus konvencija | Garantuje javnim pravima pristupa informacijama o
karijera (ratifikovana od strane BiH | okoliSu, ucestvovanju u donosenju odluka o okolisu i

pristupu pravdi. Odnosi se na javne vlasti i subjekte koji
obavljaju javne funkcije ili pruzaju javne usluge,
ukljuéujuci EPBIH.

Federacija BiH

Zakon o slobodnom pristupu
informacijama u FBiH-u
("Sluzbene novine FBIH", br.
32/01, 48/11)

Osigurava pravo svih fizickih i pravnih lica na pristup
informacijama koje posjeduju javne vlasti. Zahtijeva
otkrivanje na zahtjev u propisanim rokovima, uz zakonski
definisane izuzetke.

Federacija BiH

Zakon o sigurnosti na radu
("Sluzbene novine FBiH", br.
79/20)

Zahtijeva da radnici budu informisani o opasnostima i
rizicima i da imaju mehanizam za komunikaciju
zabrinutosti i prituzbi

EPBiH / | Interne procedure EPBiH-a | Uspostaviti interne mehanizme za komunikaciju s
Hidroelektrana (javna komunikacija, | lokalnim zajednicama, radnicima i drugim zainteresiranim
Salakovac rjesavanje Zalbi, OHS) stranama, ukljucujuéi rjeSavanje prituzbi i Sirenje
informacija vezanih za projekte.
4.3 Interne procedure EPBiH-a

EPBiH je usvojio niz standarda za sisteme upravljanja koje je razvila Medunarodna organizacija za
standardizaciju (ISO). Svi njeni hidroenergetski pogoni, ukljucujuci hidroelektranu Salakovac, rade u
skladu sa tim standardima. Standardi ukljuuju I1SO 9001 (Upravljanje kvalitetom), I1SO 14001
(Upravljanje okolisem), 1ISO 45001 (Zdravlje i sigurnost na radu) i ISO 50001 (Upravljanje energijom).

Ovi

standardi

pruzaju vaznu institucionalnu osnovu koja podrzava efikasno ukljucivanje

zainteresovanih strana. Relevantni zahtjevi ukljucuju:

ISO 9001 (Sistemi upravljanja kvalitetom) zahtijeva od organizacija da uspostave
dokumentovane procedure za komunikaciju sa zainteresovanim stranama, upravljanje
Zalbama, korektivne mjere i kontinuirano unapredenje. Ovi elementi su direktno relevantni za
zahtjeve ESS10 vezane za objavljivanje informacija, mehanizme povratnih informacija i
upravljanje Zalbama. Ovaj standard je uglavnhom uskladen sa ESS10.

ISO 14001 (Sistemi upravljanja okoliSem) zahtijeva od organizacija da identifikuju ekoloske
aspekte i uticaje, usklade se sa zakonskim zahtjevima i komuniciraju sa vanjskim akterima o
pitanjima zastite okolisa. Standard eksplicitno zahtijeva identifikaciju zainteresovanih strana i
njihovih potreba i ocekivanja; komunicirati informacije o ekoloskim rizicima, uticajima i
performansama; i komunikacija sa zainteresovanim stranama u vezi sa relevantnim aspektima
pripravnosti i odgovora na vanredne situacije. Ovaj standard je takoder uglavnom uskladen sa
ESS10.

ISO 45001 (Sistemi upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radu) naglasava ucesée radnika,
konsultacije i komunikaciju o pitanjima zdravlja i sigurnosti na radu. Ovaj standard je
prvenstveno usmjeren na radnike i zahtijeva procese za ukljucivanje i konsultacije, mehanizme
za interne Zalbe i izvjeStavanje o incidentima, te komunikaciju o rizicima za zdravlje i sigurnost
i mjerama ublaZavanja. ISO 45001 trenutno nije implementiran u PodruZnici HE na Neretvi
Jablanica. Medutim, interne procedure koje pokrivaju zastitu zdravlja i sigurnosti na radu
ugradene su u postojece sisteme upravljanja certificirane prema ISO 9001 i ISO 14001.
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« ISO 50001 (Sistemi energetskog upravljanja ) fokusira se na sistematsko poboljsanje
energetske efikasnosti i zahtijeva internu i eksternu komunikaciju vezanu za energetske ciljeve
i performanse. Ovaj standard je indirektno uskladen sa ESS10.

U skladu sa vaZec¢im standardima, EPBiH je uspostavila Proceduru za okolinsku komunikaciju (O PN
074/01), uskladenu sa ISO 14063 — Okolinska komunikacija. Protokol pruza strukturirani okvir za
objavljivanje informacija, ukljuéivanje zainteresovanih strana i komunikaciju o okolinskoj politici,
okolinskim performansama i drugim relevantnim informacijama vezanim za aktivnosti EPBiH i Projekt.

Procedura osigurava da se relevantne informacije o okoliSu komuniciraju interno zaposlenicima, a
eksterno zainteresiranim stranama, nadleznim tijelima i javnosti, koristeéi odgovarajuce i pristupacne
komunikacijske kanale. Primjeri interne komunikacije ukljucuju pisane procedure, interne elektronske
sisteme, aktivnosti obuke i podizanja svijesti, materijale za vizuelnu komunikaciju i redovne sastanke
sa dokumentovanim zapisima. Eksterna komunikacija se odvija putem zvani¢nih izvjeStaja, direktne
komunikacije sa vlastima, uces¢a u konsultacijama sa zainteresovanim stranama i drugim relevantnim
sastancima, direktne pisane ili usmene komunikacije sa zainteresovanim stranama, medijske
komunikacije, objavljivanja informacija na web stranici EPBiH i elektronske korespondencije.

Jasne uloge i odgovornosti za okolinsku komunikaciju i uklju€ivanje zainteresovanih strana definisane
su u okviru Procedure. Direktor hidroelektrana u podruznici Neretva je odgovoran za nadzor interne i
eksterne ekoloske komunikacije, dok svakodnevnu implementaciju obavlja predstavnik za upravljanje
ISO sistemima upravljanja (sluzbenik za upravljanje kvalitetom) u koordinaciji sa imenovanim timom
za rjesavanje ekoloskih prituzbi ("Tim za rjeSavanje prituzbi"). Dana 11. februara 2026. godine
usvojena je nova Odluka o imenovanju Tima za rjeSavanje okolinskih prituzbi. U skladu sa ESS10, EPBiH
odrZava proceduru za primanje, registraciju i procjenu okolinskih prituzbi treéih strana kako bi se
utvrdila njihova prihvatljivost. Kada se prituzba proglasi prihvatljivom, ona se procjenjuje, a ishod —
ukljucujuéi eventualne pravne lijekove ili korektivnhe mjere — dokumentuje se i pismeno komunicira
podnosiocu prituzbe(Aneks 1 i 2).

Pored toga, EPBiH je usvojio posebnu proceduru za obavjestavanje korisnika nizvodno o ispustanju
vode kroz preljevne organe brana (O UN 74/01-01), koja podriava pravovremeno objavljivanje
informacija potencijalno pogodenim zainteresovanim stranama tokom radova na preljevima.
Procedura se odnosi na pogone HE Jablanica, HE Grabovica i HE Salakovac. Protokol uklju€uje prilog
koji identifikuje relevantne institucije zajedno sa njihovim kontakt podacima. U slucaju otpustanja
preljeva, bi¢e pravovremeno kontaktirani i obavijesteni, a sve verbalne komunikacije se biljeze u
skladu sa Procedurom P 071/05 o snimanju usmene komunikacije. Spisak zainteresovanih strana koje
oni obavjestavaju kao dio Procedure UN 74/01-01 dat je u Prilogu 3.

4.4 Ukljucivanje zainteresovanih strana i uskladenost sa ESS10

Tabela ispod pruza detaljnu mapu zahtjeva Svjetske banke ESS10 i EPBiH protokola, isticuci kako
projekat ispunjava svaki zahtjev Svjetske banke i navodedi podrucja gdje bi poboljSanja mogla biti
prikladna. Ovo mapiranje osigurava transparentnost i pokazuje da je pristup ukljucivanju
zainteresovanih strana proporcionalan niskorizi¢noj prirodi rehabilitacijskih radova i u skladu sa
principima ESS10.

Ovo strukturirano mapiranje omogucava jasnu verifikaciju uskladenosti i podrzava adaptivno
upravljanje, osiguravajuéi da ukljuivanje zainteresovanih strana ostane efikasano i brzo tokom
implementacije Projekta.
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Tabela 3. Mapiranje ESS zahtjeva na EPBiH procedure

£S510 zahtjev Mjere opisane' u EPBiH Status uskladenosti / Potrebna je akcija
protokolima Napomene
Priprema i | Ovaj SEP je pripremljen za | Ukljucivanje je proporcionalno | SEP ée biti
implementacija Projekat, opisujuéi | obimu projekta. SEP ¢e biti | implementiran tokom
Plana  ukljucivanja | primjenjive mehanizme | implementiran tokom cijelog | cijele realizacije
zainteresovanih ukljucivanja izvodenja projekta i aZuriran | projekta i aZuriran

strana (SEP)
proporcionalno
rizicima i uticajima
projekta

zainteresovanih strana,
objavljivanja informacija i
Zalbi u skladu sa
niskorizicnom prirodom
rutinskih  rehabilitacijskih
radova.

ukoliko se promijene rizici
projekta ili profil
zainteresovanih strana.

ukoliko se promijene
rizici projekta ili profil
zainteresovanih strana

Ukljucivanje
zainteresovanih

stranai
pravovremeno
objavljivanje
relevantnih
informacija  tokom
cijelog Zivotnog

ciklusa projekta

Procedura O PN 074/01,
uskladena sa ISO 14063,
osigurava sistematsku
internu i eksternu
komunikaciju o okolinskoj
politici, performansama i
informacijama vezanim za
projekte  koristeéi  vise
kanala za objavljivanje
informacija.

Djelimi¢no uskladeno.

Objavljivanje i  razmjena
informacija trenutno se
fokusiraju na ekoloske aspekte,
a drustveni rizici definisani
prema ESF-u nisu posebno
procijenjeni u ovom procesu.
Stoga se uskladenost sa
zahtjevima ESF-a vezanim za
objavljivanje drustvenih rizika
ne moze potvrditi u ovoj fazi.

Procijeniti  drustvene
rizike pod ESF-om,
ukljuciti u izvjestaj o
reviziji, pripremiti
materijale za
otkrivanje, azurirati
procedure ukljucivanja
i implementirati
komunikacijske i
mehanizme za
rjesavanje zalbi.

Objavljivanje Objavljivanje uklju€uje | Uskladeno.
okolinskih rizika, | tehnicke i okolinske
uticaja, mjera | informacije o]
ublazavanja i | hidroelektranama,
informacija o | okolinskim dozvolama,
uskladenosti okolinskim  politikama i
ciljevima, izjavama o
uskladenosti, godisnjim
izvjeStajima o okoliSu i
informacijama o
incidentima i mjerama
ublaZzavanja.
Znadajna saradnja sa | Zainteresovane strane | Uskladeno.
pogodenim i | treba  ukljuciti  putem
zainteresovanim direktne komunikacije,
stranama uce$éa na konsultativnim
sastancima, komunikacije
sa vlastima i ciljanog
obavjestavanja  korisnika
nizvodno tokom radova na
prelivu.
Identifikacija Institucionalne Uskladeno. Za projekat
pogodenih i | zainteresovane strane,su rehabilitacije
zainteresovanih identificirane i navedene u preporucuje se
strana aneksu EPBiH procedure pregled i prosirenje

UN 74/01-01

liste zainteresovanih
strana kako bi ukljucio
sve relevantne strane,
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£S510 zahtjev Mjere opisane' u EPBiH Status uskladenosti / Potrebna je akcija
protokolima Napomene
osiguravajuéi da
ukljucivanje bude
sveobuhvatnoi
inkluzivno.
Ukljucivanje Nije primjenjivo. Nisu identificirane nijedne
ugrozenih ili ranjivih ugrozene ili ranjive grupe u vezi
grupa s projektom, s obzirom na
ogranien obim i prirodu
radova na rehabilitaciji, koji ne
ukljuCuju  velike  drustvene
posljedice, eksproprijaciju
zemljista ili  raseljavanje.
Najblize naselje nalazi se
otprilike 6 km od mjesta
rehabilitacije. Svi radovi na
projektu ¢e se izvoditi unutar
prostorija hidroelektrane
Salakovac, ¢ime se osigurava
da su okolidni i drustveni
poremecdaji —  ukljuCujuci
buku, saobracaj i poremecaje
pristupa — zanemarivi, ¢ime se
dodatno smanjuju potencijalni
uticaji na ranjive populacije.
Uspostavljanje i | EPBIH odrzava formalnu | Uskladeno. Za projekat
funkcionisanje proceduru za primanje, rehabilitacije
mehanizma za Zalbe | registraciju, procjenu i preporucuje se da se
odgovaranje na ekoloske preciziraju  ocekivani
Zalbe, ukljuCujuci pisane rokovi za  prijem,
odgovore  podnosiocima procjenu i rjesavanje
Zalbi. prituzbi, kako bi se
povecala jasnoda i
povjerenje
zainteresovanih strana
u mehanizam Zalbi.
Organizacijski Direktor PodruZnice HE na | Uskladeno.
kapacitet i | Neretvi Jablanica
raspodjela odgovoran je za okolinsku
odgovornosti komunikaciju, a
implementaciju  obavljaju
predstavnik rukovodstva za
sisteme upravljanja i tim za
rjesavanje zalbi.
Dokumentacija i | Aktivnosti ukljucivanja, | Djelimi¢no uskladeno. Jasna procedura
izvjeStavanje o | Zalbe, odluke i izvjeStavanja bice
ukljucivanju komunikacije su implementirana u
zainteresovanih dokumentovane, okviru ovog SEP-a.
strana ukljuéujuci snimanje
telefonskih  komunikacija

tokom rada na prelivu.
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5. Potencijalni okolinski i drustveni uticaji radova na obnovi

Radovi na rehabilitaciji na HE Salakovac mogu rezultirati ograni¢enim i privremenim uticajima na
okolinske resurse, korisnike nizvodno, lokalne zajednice i druge zainteresovane strane. Ocekuje se da
¢e ti uticaji biti mali po obimu, kratkotrajni i ograni¢eni na neposredno podrucje projekta. S obzirom
na to da radovi ukljucuju rehabilitaciju postojeée infrastrukture bez prosirenja kapaciteta ili lokacije,
ne ocCekuju se znacajni negativni uticaji na okoli$ ili drustvo. Fazni pristup implementaciji i planirane
mjere ublaZavanja dodatno smanjuju potencijalne rizike.

Glavni potencijalni uticaji i koristi su saZeti u nastavku:

Promjene rezima protoka: Ne ocekuju se poremecaji za korisnike vode nizvodno—ukljucujuci
gradsko snabdijevanje vodom, poljoprivredu, ribarstvo ili izvore prihoda povezane sa
rijekom. Tokom obnove pojedinacnih turbina, voda koja se obi¢no dovodi kroz turbinu tokom
rehabilitacije moZe se, ako je potrebno, privremeno preusmijeriti kroz postojeéi preljev,
narocito u uslovima poplave. U normalnim uslovima rada, preostale dvije jedinice su dovoljne
za odrZavanje potrebnog rezima protoka. Posljedicno, neée do¢i do smanjenja ili promjena
ukupnog volumena ili vremena protoka nizvodno, a reZzim protoka nizvodno ¢ée se odrzavati
unutar postojece varijabilnosti.

Transport sedimenta: Ne o€ekuju se promjene u dinamici sedimenta niti povezani uticaji na
kvalitet vode, vodena stanista ili infrastrukturu nizvodno. Radovi na rehabilitaciji ne ukljucuju
ispiranje sedimenta, iskopavanje, CiSéenje rezervoara niti druge aktivnosti koje bi uticale na
transport ili skladistenje sedimenta.

Sigurnost i rizici u hitnim situacijama: Pristup faznoj rehabilitaciji ¢e odrzati operativnu
fleksibilnost postrojenja. Postojeca infrastruktura brana i preljeva nastavit ¢e raditi u skladu
sa utvrdenim sigurnosnim protokolima, tako da neée doci do povecéanja rizika od poplava
nizvodno tokom radova na rehabilitaciji. Sistemi za hitnu pripremu i komunikaciju ostat ¢e
potpuno funkcionalni tokom cijelog perioda implementacije projekta, osiguravajuéi brz i
koordiniran odgovor u malo vjerovatnom sluc¢aju incidenta.

Kvalitet vode i upravljanje otpadom: Rehabilitacija ¢e generisati nekoliko vrsta potencijalno
opasnog otpada, ukljucujuci otprilike 18 tona iskoristenog izolacionog ulja iz svakog od tri
transformatora i 12 tona hidraulickog ulja iz svakog od tri agregata. Ostali otpadi ukljucuju
komponente turbina, druge elektromehanicke dijelove i materijale koji sadrze azbest. Svi
opasni materijali i otpad ¢e biti prikupljani, skladiSteni, transportovani i zbrinjavani u skladu sa
nacionalnim propisima i EPBiH-ovim procedurama za upravljanje otpadom. Metali i druge
neopasne komponente ée se reciklirati gdje god je to moguce, dok ¢e se opasne supstance
tretirati i sa njima upravljati kako bi se sprijecila kontaminacija tla ili vode i osigurala sigurnost
radnika i okoline.

Uticaji na ekosisteme i ribarstvo: Ne o€ekuju se zna€ajni uticaji na migraciju riba, mrijestilista
ili vodene stanista i biodiverzitet, s obzirom na to da ¢e rezim protoka i transport sedimenta
ostati nepromijenjeni, a uticaji na kvalitet vode ¢e biti minimizirani pravilnim rukovanjem i
odlaganjem opasnih materijala. Ograni¢eni obim i fazna implementacija projekta osigurat c¢e
oCuvanije rijeCnog ekosistema i lokalnih ribarskih resursa, minimizirajuéi utjecaj na zajednice
koje ovise o ovim resursima za egzistenciju ili rekreaciju. Nijedno dodatno zemljiSte neée biti
pogodeno, pa nece biti utjecaja na kopnenu biodiverziteta i ekosisteme.

Poremedaji u transportu i saobracaju: Radovi na rehabilitaciji rezultirat ¢e privremenim
povedanjem saobracaja vezanog za radnu snagu i transport velike opreme, ukljucujuci
turbine, generatore i transformatore. To moZe uzrokovati manje smetnje u lokalnom
saobracaju i povedati mogucnost nesreca, iako ¢e povecanje saobracaja biti blago i ne oéekuje
se da ¢e ostetiti puteve. Svi vozadi projekta morat ¢e se pridrZavati strogih sigurnosnih pravila,
a predimenzionirani tereti ¢e biti praceni vozilima vodi¢a sa upozoravajuéim znakovima i
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svjetlima. Lokalne zajednice duZ glavnih transportnih ruta biée unaprijed obavijeStene i
konsultovane o svim posebnim mjerama opreza potrebnim tokom isporuke ili uklanjanja
velike opreme. Transportne rute ¢e takoder biti procijenjene kako bi se definisao geografski
opseg potencijalnih uticaja i identificirali dodatni akteri koji mogu biti izloZeni rizicima. Kako
specificne rute i zainteresovane strane jo$ nisu u potpunosti poznate, Plan ukljucivanja
zainteresovanih strana (SEP) bice aZuriran nakon zavrsetka Studije saobradaja (TS).

Zastita zdravlja i sigurnost na radu: Radovi na rehabilitaciji uklju¢uju inherentno opasne
aktivnosti, ukljuCujuci rad na visini, elektricne radove, rad u blizini vode i potencijalnu
izloZzenost opasnim materijama, ukljucujuci azbest. Ovi rizici ée biti ograniceni na lokaciju HE
salakovac i neée uticati na lokalne zajednice. Kako bi upravljali ovim rizicima, EPBiH i izvodac
¢e implementirati sveobuhvatne planove upravljanja zdravljem i sigurnoséu na radu (OHS) u
skladu sa nacionalnim propisima i dobrim medunarodnim industrijskim praksama (GIIP).
Planovi OHS-a ¢e ukljucivati mjere posebno dizajnirane za sprjecavanje izloZenosti azbestu i
drugim opasnim supstancama, osiguranje sigurne upotrebe opreme i obuku za sve radnike o
opasnostima i hitnim procedurama specifi¢cnim za lokaciju.

Priliv radne snage: Privremeno ukljuivanje ograni¢enog broja radnika mozZe rezultirati
manjim drustvenim interakcijama unutar lokalne zajednice. U malim ili ruralnim sredinama,
takve interakcije ponekad mogu dodatno opteretiti lokalne usluge ili dovesti do nesporazuma
izmedu radnika i stanovnika. S obzirom na to da se ocekuje da ¢e rehabilitaciona radna snaga
biti relativno mala i da ¢e uglavnom dolaziti lokalno gdje je to moguce, znacajni uticaji se ne
ocCekuju. Ipak, preventivne mjere c¢e se provoditi u skladu sa dobrom medunarodnom
praksom. Radnici ¢e dobiti obuku o prikladnom ponasanju na radnom mjestu i postovanju
ukljucivanja u lokalnim zajednicama, a svi zaposleni ¢e biti obavezni pridrzavati se Kodeksa
ponasanja. Ove mjere imaju za cilj promovisanje pozitivnih odnosa u zajednici i minimiziranje
potencijalnih drustvenih rizika.

Ekonomske koristi: O¢ekuje se da ¢e radovi na rehabilitaciji donijeti pozitivne ekonomske
koristi, iako u umjerenom obimu. Izvodac ce biti ohrabren da zaposli kvalifikovane lokalne
radnike s ciljem do 30% uceséa lokalne radne snage gdje je to moguce. Lokalni dobavljaci ¢e
se koristiti gdje god je to moguée. Dodatno, poveéana efikasnost i pouzdanost hidroelektrane
nakon rehabilitacije doprinijet ¢e nacionalnom snabdijevanju elektricnom energijom,
podrzavajuci lokalni razvoj i ekonomsku stabilnost.

6. ldentifikacija i analiza zainteresovanih strana

6.1 Metodologija

Zainteresovane strane za projekat su identificirane na osnovi:

Blizina hidroelektrane, akumulacije i nizvodnih tokova rijeke Neretve

Koristenje u zajednici i zavisnost od rijecnih resursa

Uklju¢enost u rad i odrZavanje postrojenja te u projekat rehabilitacije
Regulatorne i nadzorne odgovornosti

Interes za hidroelektrane, proizvodnju energije, zastitu okolisa i drustvene uticaje

Blizina glavnih transportnih ruta koje se koriste za dostavu opreme i kretanja radne snage, sto
moZe izloZiti dodatne zajednice i zainteresovane strane rizicima vezanim za saobracaj.

ESS10 razlikuje dvije glavne grupe zainteresovanih strana:

Strane pogodene projektom: To su pojedinci, grupe ili organizacije koje mogu biti direktno
pogodene Projektom. To moZe ukljucivati i pozitivne i negativne uticaje, kao i potencijalne
uticaje na njihovo fizicko okruZenje, zdravlje, sigurnost, kulturne prakse, dobrobit ili
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egzistenciju. Strane pogodene projektom mogu biti direktni korisnici Projekta, ¢lanovi lokalnih
zajednica koji su najvjerovatnije svjedoci ili doZivjeti promjene uslijed okolinskih i drustvenih
uticaja Projekta, te radnici koji mogu biti zaposleni i/ili izloZeni rizicima po svoje zdravlje i
sigurnost. Ova kategorija takoder ukljucuje ugroZene ili ranjive pojedince ili grupe koje mogu
biti nesrazmjerno pogodene Projektom ili koje mogu naiéi na prepreke za ucesée u procesu
konsultacija.

e Ostale zainteresovane strane: To su pojedinci, grupe ili organizacije koje nisu direktno
pogodene, ali imaju interes za Projekat iz bilo kojih razloga. Ovo interesovanje moZze proizaci
iz lokacije, karakteristika, uticaja ili pitanja od javnog interesa. Primjeri drugih zainteresovanih
strana ukljucuju regulatore, drzavne sluzbenike, subjekte privatnog sektora, ¢lanove naucne
zajednice, akademike, sindikate, Zenske organizacije, druge organizacije civilnog drustva i
kulturne grupe. Ranjive grupe koje nisu direktno pogodene, ali mogu imati interes za Projekat,
takoder se razmatraju u ovoj kategoriji gdje je to relevantno.

Identifikacija i uklju€ivanje zainteresovanih strana dizajnirani su da proaktivno ukljucuju razlicite
zainteresovane strane, koristedi ciljanu komunikaciju, pristupacnu i kulturno prikladnu komunikaciju,
inkluzivne konsultacije, mehanizme za Zalbe i pracenje kako bi se osigurala ravnopravna participacija i
dijeljenje koristi.

Sljedeci pododjeljci opisuju razliite zainteresovane strane za projekat rehabilitacije.

6.2 Pogodene strane projekta

Pojam Strane pogodene projektom (PAP) ukljucuje one koje strane na koje bi projekat mogao imati
uticaja zbog stvarnih uticaja ili potencijalnih rizika za njihovo fizicko okruZenje, zdravlje, sigurnost,
kulturne prakse, dobrobit ili egzistenciju. Te zainteresovane strane mogu ukljucivati pojedince ili
grupe, ukljucujuci lokalne zajednice. Sljededa tabela identifikuje klju¢ne grupe zainteresovanih strana
koje su identificirane kao direktno pogodene strane ovog Projekta. Daje konkretne primjere iz oblasti
projekta i iznosi njihove potencijalne zabrinutosti povezane s aktivnostima projekta. Prepoznavanje
ovih direktno pogodenih strana je klju¢no kako bi se osiguralo da se njihovi problemi pravilno rjeSavaju
kroz prilagodenu komunikaciju, ukljuéivanje i mjere ublazavanja. Grupe ukljucuju lokalne zajednice,
ucesnike u saobracaju, korisnike vode, radnike na hidroelektranama i izvodace radova, od kojih svaki
moze doZivjeti posljedice poput buke, poremecaja u saobracaju, okolinskih rizika ili opasnosti po
zdravlje i sigurnost na radu tokom radova na rehabilitaciji.

Tabela 4. Pogodene strane projekta

Grupa Lokalni kontekst HE Salakovac Potencijalne zabrinutosti
zainteresovanih
strana
Lokalne zajednice Naselja smjestena duz transportne Privremeni poremecaji u saobradaju zbog
rute od pocetne tacke do HE transporta turbina i teSke mehanizacije,
Salakovac, ukljuéujuéi ona duz manja kasnjenja

glavnog puta M-17.

Korisnici cesta duZ | Putnicka vozila, lokalni transport, | Privremeni poremecaji u saobradaju zbog

magistralnog  puta | komercijalni saobraéaj transporta turbina i teSke mehanizacije,

M17 manja kasnjenja

Korisnici vode Korisnici vode grada Mostara u Sirem | lako se postrojenje nalazi izvan odredenih
podrucju hidroelektrane Salakovac zona zastite vode, i dalje postoji potencijalni

rizik od slucajnih izlijevanja nafte ili drugih
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Grupa Lokalni kontekst HE Salakovac
zainteresovanih

strana

Potencijalne zabrinutosti

opasnih supstanci koje bi mogle uticati na
kvalitet vode rijeke Neretve nizvodno.

Radnici
hidroelektrana

Operativno i odrZavajuée osoblje,
radnici na rehabilitaciji izvodaca radova

Rizici zdravlja i sigurnosti na radu povezani sa
rehabilitacijskim aktivnostima

Izvodaci radova Radna snaga u

rehabilitaciji

gradevinarstvu i | Rizici po zdravlje i sigurnost na radu; pravilno
rukovanje opasnim materijalima; Upravljanje

radnom snagom

6.3 Ostale zainteresovane strane

Pojam druge zainteresovane strane odnosi se na pojedince, grupe ili organizacije koje imaju interes za
projekat, Sto moZze biti zbog lokacije projekta, njegovih karakteristika, uticaja ili pitanja vezanih za javni
interes. Zainteresovane strane koje mogu imati znacajan interes za Projekat su identificirane u Tabela

5.

Tabela 5. Ostale zainteresovane strane

Grupa zainteresovanih

Specificni primjeri za

Potencijalni interesi / brige

strana hidroelektranu Salakovac
EPBIH (menadiment, | sjedista EPBiH i HE na Neretvi; | Upravljanje projektima, uskladenost  sa
E&S jedinice, ljudski | Odjel za okoli$ i drustvo (E&S); | nacionalnim propisima i zahtjevima ESF/ESD,
resursi, odjeli za odnose | Odjel za ljudske resurse operativnha efikasnost tokom rehabilitacije,

s javnoscu)

ukljucivanje zainteresovanih strana, mehanizmi za
rijeSavanje prituzbi, podrska zajednici, sigurno
rukovanje opasnim materijama i otpadom,
zdravlje i sigurnost na radu

Lokalne vlasti

Grad Mostar, opcina Jablanica

Javna sigurnost, upravljanje saobradajem,
planiranje koristenja zemljista, izdavanje dozvola,
upravljanje lokalnom infrastrukturom,
koordinacija u vezi transporta prevelikih tereta i
moguéih manjih poremecaja za zajednice i
korisnike vode, priliv radne snage

Vlasti FBiH-a Agencija za vodno podrucje | Ove organi imaju regulatorne, nadzorne i
Jadranskog mora, Javna | koordinacione odgovornosti unutar svojih
preduzeca za puteve Federacije | mandata, uklju¢ujuéi upravljanje vodama,
BiH (Ceste FBiH), Federalno | transportnu infrastrukturu, unutrasnju sigurnost i
ministarstvo saobradaja i | nadzor inspekcija. U kontekstu aktivnosti
komunikacija, Federalno | rehabilitacije hidroelektrana duz rijeke Neretve,

ministarstvo unutrasnjih
poslova, Federalna uprava za
inspekcijske poslove (Federalni
inspektorat) i Federalno
ministarstvo energetike,
rudarstva i industrije (FMERI).

njihova uloga se odnosi na izdavanje dozvola,
uskladenost sa propisima, inspekcije, regulaciju
saobradaja gdje je primjenjivo, te provodenje
okolinskih i sigurnosnih i administrativnih zahtjeva
u skladu sa zakonodavstvom FBiH.

NVO (okolinske,
drustvene, Zenske,
energetske grupe) i
CSO

Lokalne okolinske ili drustvene
NVO i CSO

Zastita rijeCnih ekosistema i ribarstva, zagovaranje
ranjivih  grupa ukljucujuéi Zene, pracenje
potencijalnih uticaja projekata (saobracaj, otpad,
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Grupa zainteresovanih
strana

Specificni primjeri za
hidroelektranu Salakovac

Potencijalni interesi / brige

opashe materije),
promovisanje transparentnosti i inkluzije

uce$¢e u konsultacijama,

Lokalne i
radio i online kanali

Mediji

regionalne novine,

Tacno

mjerama

aktivnostima
zajednicama i ranjivim grupama, podizanje svijesti
o0 saobracajnim,

izvjeStavanje o
Sirenje  informacija

pravovremeno
projekta,

sigurnosnim i okolinskim

6.4 Ugroiene / ranjive osobe ili grupe

S obzirom na to da su radovi na rehabilitaciji ograni¢eni na postojeéu hidroelektranu i da se ne
predvida eksploatacija ili preseljenje zemljista, ranjivost u kontekstu ovog projekta prvenstveno se
odnosi na indirektne uticaje kao Sto su privremeni poremecaji u saobracaju i rizici po zdravlje i
sigurnost na radu. UgroZene grupe ukljucuju osobe s invaliditetom, starije stanovnike duz
transportne rute, Zene sa odgovornostima za njegu i projektne radnike izloZzene profesionalnim
rizicima. Specificne mjere ukljucivanja i ublazavanja su osmisljene kako bi se osiguralo da ove grupe
imaju pravican pristup informacijama, mehanizmima za Zalbe (prituzbe) i sigurnoj implementaciji

projekata.

7. Strategija ukljuCivanja i metode

7.1 SaZetak ukljucivanja zainteresovanih strana tokom pripreme projekta

Tokom revizije, konsultantski tim se sastao sa odabranim zainteresovanim stranama kako bi saznao
njihov ukupni interes i znanje o hidroelektrani Salakovac i projektu rehabilitacije. Pored toga, svrha je
bila pruziti informacije o projektu. Zainteresovane strane koje su komunicirane uklju€uju one u Tabela

6. Tabela takoder ukljucuje preporuceno ukljuéivanje posebno za Projekat.

Tabela 6. Konsultacije tokom revizije

Zainteresovane Svijest/Saradnja sa HE Klju¢ne brige / . .
. ; Preporucene radnje
strane Salakovac interesi
EP HZHB - HE | Informisano; dobra saradnja, | Koordinacija u | Osigurajte pravovremeno
Mostar posebno u hitnim situacijama | hitnim obavjestavanje o pokretanju, trajanju
situacijama; i statusu pogona putem dispecerskih
dostupnost usluga. Odrzavajte  komunikaciju
pogona; Raspored | tokom hitnih operacija.
i trajanje radova
JKP  Vodovod | Nisam ranije obavijesten; | Zastita korisnika | Obavijestite u sluéaju nezgoda;
Mostar Tokom razvoja  projekta | vode nizvodno u | provoditi mjere za prevenciju
zakljuCeno je da ovaj akter | slucaju izlijevanja | izlijevanja nafte; periodicno praéenje
nije povezan sa | nafte.  Elektrana | kvaliteta vode; Nisu potrebne dodatne
hidroelektranom Salakovac HE Salakovac | mijere zastite osim standardnih praksi.
nalazi se izvan
slivnog podrucja, a
samim tim i izvan
sanitarnih
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gradevinarstvo

ublazavanja

Zainteresovane Svijest/Saradnja sa HE Kljuéne brige / . .
. ; Preporucene radnje
strane Salakovac interesi
zastitnih zona
izvora Salakovac,
iz Cega je jasno da
bilo kakvo slu¢ajno
zagadenje tokom
radova na
rhabilitaciji ne
moZe ugroziti
izvore koji
snabdijejua i
Vodovod Mostar.
AVPJM- Informisano; prosla saradnja | Uskladenost sa | Obavijestiti HE Mostar i Grad Mostar o
Agencija za | dobra Vodnom radnom rasporedu; nije bio potreban
vodno podrucje dozvolom; poseban protokol za poplavy;
Jadranskog obavjestavanje periodi¢no pracenje kvaliteta vode
mora nizvodno; Kvalitet | nizvodno tokom zamjene opreme.
vode
"Laks" d.o.0. | Nisam ranije obavijeSten; | Uticaj na uzgoj | Obavijestite unaprijed ako je rezim
Eksport-Import | Postoji saradnja u pogledu | ribe; kriticni ljetni | vode pogoden; rasporediti osjetljive
dotoka wvode i pracenja | period; Plutajuci | radove izvan kriticnog ljetnog perioda;
proizvodnje ribe. Ribogojiliste | otpad odrzavati komunikaciju putem
se nalazi uzvodno od brane telefona/e-poste; Upravljajte
hidroelektrane Salakovac plutajuc¢im otpadom.
Grad Mostar — | Nisam informisan; nije | Nedostatak Pruziti pregled radova, podrucja
Odsjek za | uspostavljena saradnja informacija za | potencijalnog rizika i mjera
urbanizam i procjenu uticaja ili | ublaZzavanja relevantnim gradskim

odjelima po potrebi.

HEPOK Mostar -
vinograd i
proizvodnja
vina

Zastita
(potencijalnog)
korisnika vode

nizvodno u slucaju
izlijevanja ulja

lako je HEPOK Mostar zvani¢no
kontaktiran, nije primljen odgovor na
upitnik. NadleZni organ za upravljanje
vodama (AVPJM) je naknadno
potvrdio da HEPOK ne crpi vodu iz
rijeke Neretve za potrebe
navodnjavanja i nije podnio zahtjev
niti je izdata dozvola za
navodnjavanje.

7.2 Saietak potrebaimetoda, alatai tehnika za ukljucivanje zainteresovanih strana

Ovaj dio opisuje program ukljucivanja zainteresovanih strana koji ¢e biti realizovan za projekat
rehabilitacije hidroelektrane Salakovac. Ukljucivanje ée biti proporcionalan riziku, uzimajudéi u obzir da
aktivnosti rehabilitacije mogu izazvati privremene i lokalizirane posljedice, kao i biti povezane sa
dugotrajnim operativnim i naslijedenim problemima. Error! Reference source not found.7,

Tabela 7. Ukljucivanje zainteresovanih strana pogodenih projektom - pripremna faza
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Grupa Klju¢na Tema Nacin Ucestalost Odgovornost | Dokumentacija
zainteresovani ranjivost / ukljucivanja i pracenje
h strana rodna
razmatranja
Priprema (predmobilizacija)
Korisnici Starije osobe; Informisite o | Pismeno Najmanje 7- PITu Kopije
saobracaja osobe s radovima na | obavjeStenje | 14 dana prije koordinaciji obavjestenja;
invaliditetom; rehabilitaciji | lokalnim prvog sa screenshotove
Zene koje se , rasporedu vlastima; prevelikog izvodacima web stranice;
oslanjaju na prevoza koordinaciju transporta; radova i evidencija o
javni prevoz; velikih sa aZurirano saobracajno obavjestenjima
dimenzija, saobracajno prije svakog m policijom o transportu;
planu m policijom; | transportnog Zapis primljenih
upravljanja Najave dogadaja poziva
saobracajem | BIHAMK-a
, mjerama
sigurnosti,
mehanizmu
za zalbe
Korisnici vode Korisnici koji Informisite o | Formalno Najmanje 14 Sluzbenik za Kopije
nizvodno zavise od opsegu pismeno dana prije upravljanje korespondencij
kvaliteta rijeke; radova, obavjestenje; | radova; kvalitetom e; Dnevnik
sezonski mjerama koordinacion | Odmah komunikacije
. . " . . . PIT .
ribolovci; Stariji | prevencije i sastanak obavjestavanj incidenta
korisnici izlijevanja, (ako je e u sluéaju
protokolu zatrazen); incidenta
hitnog Razmjena
odgovora hitnih
kontakata
Radnici HE Radnici sa OHS Radni Prije pocetka PIT / OHS Evidencije o
Salakovac zdravstvenim procedure; brifinzi; radova sluzbenik prisustvu;
problemima; hitni distribuciju potpisani CoC
Rodno odgovor; Kodeksa obrasce;
specificne radnik GM; ponasanja; Zapisnici o
potrebe za Kodeks Potpisani treninzima
zastitom na ponasanja; obrasci (viezbama)
radu | sigurnosti | SEA/SH potvrde
(OHS) kanali za
izvjestavanj
e
lzvodaci Rizik od Radne Ugovorni Prije PIU/PIT Dnevnici
radova djecijeg/prisilno | zahtjeve; zahtjevi; mobilizacije treninga;
g rada; Rizik od OHS obuka za ugovorne
SEA/SH; Radnici | standardi; uvodenje; klauzule;
migranti radnik GM; Obavezna Kontrolna lista
Kodeks obuka za za pracenje
ponasanja SEA/SH
SEA/SH;
Disciplinske
mjere

Tabela 8. Ukljucivanje zainteresovanih strana pogodenih projektom - faza implementacije

Grupa Kljuéna Tema Nacin ukljucivanja Ucestalost Odgovorno | Dokumentacij
zainteresovani ranjivost / st a i pracenje
h strana rodna
razmatranja
Ucesnici u Osobe sa AZuriranja o AZuriranja BIHAMK- | Prije svakog | lzvodac Dnevnik
saobracaju i ogranicenom | rasporedu a; signalizacija dogadajasa | radova transportnih
okolne pokretljivos¢ | transporta; pored puta; "vodi¢" | velikim (voda dogadaja;
zajednice u; Pitanja privr.emene za transporto logistike) + Hotline
hitnog promjene u predimenzionirane m; HE na registar;
pristupa saobracaju; Periodi¢na Neretvi
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Grupa Kljuéna Tema Nacin ukljucivanja Ucestalost Odgovorno | Dokumentacij
zainteresovani ranjivost / st a i pracenje
h strana rodna
razmatranja
Sigurnosni terete; Dostupnost aZuriranja primljene
podsjetnici na liniji za pomo¢ tokom Zalbe
transportne
faze
Korisnici vode Ranjivi Obavjestavanj | Javno obavjestenje Po potrebi Sluzbenik za | lzvjestaj o
neformalni e u slucaju ako je potrebno (na osnovu upravljanje incidentu;
korisnici izlijevanja ili incidenta) kvalitetom Zapis
hitne situacije obavjestenja
Radnici Jednaki Tekudi brifinzi | “Toolbox”predavanj | Sedmicna OHS Zapisnici sa
hidroelektrana | pristup GM- OHS-3; a; mjesecni predavanja sluzbenik sastanaka;
u; Pradenje azuriranja sigurnosni sastanci; | o alatima; listove
razdvojeno osoblja; Pisana interna mjesecni prisustva;
po polu Konsultacije o | komunikacija sastanci Statistika GM-
prilagodbama OHS-a a
radne snage
(ako je
primjenjivo)
lzvodaci i Svijest o Obnavljajuca Periodic¢ne trening Kvartalna lzvodac / Evidencija o
podizvodaci riziku u obuka za sesije; Anonimni obuka za PIU/PIT obuci; SEA/SH
SEA/SH; zastitu na kanali za obnovu izvjestaj
Sigurnost radu naradu; | izvjestavanje Znanja (povijerljivo)
radnic¢kog Svijest o odrzavani
smjestaja SEA/SH;
Podsjetnici na
mehanizam
Zalbe

Tabela 9. Ukljucivanje zainteresovanih strana pogodenim projektom - Nakon zavrsetka

Faza Grupa Klju¢na Tema Nacin Ucestalo | Odgovorno | Dokumentaci
projekta | zainteresovan ranjivost / ukljucivanja st st jaipracenje
ih strana rodna
razmatranja
Zavrseta | Lokalne vlasti; | Starije osobe | ObavjeStavan | Pismeno Po
k zajednice; i osobe sa je o zavrSetku | obavjeStenj | zavrSetku
Vodovodno ogranicenim | radova; e; opcinsko radova
preduzece pristupom sazetak objavljivanj
informacijam | ishoda e;
a rehabilitacije; | AZuriranje
Nastavak web
dostupnosti stranice
kod GM-a

Aktivnosti ukljucivanja ¢e se provoditi u definisanim fazama Zivotnog ciklusa projekta, ukljucujuci
period prije mobilizacije, tokom klju¢nih transportnih operacija, periodicno tokom radova na
rehabilitaciji i nakon zavrSetka radova. Evidencija o aktivnostima ukljucivanja, prisustvom, iznesenim

pitanjima i naknadnim radnjama bi¢e dokumentovana i izvjeStavana u skladu sa ESS10.

8, Tabela 9, definisu vjerovatni interes strana pogodenih projektom i drugih zainteresovanih strana,
redom, te ciljeve i metode ukljucivanja. Kao sto je prikazano, primarni ciljevi ukljucivanja za pogodene
strane su razumijevanje njihovih zabrinutosti, pruzanje informacija o projektu i njegovim ocekivanim
uticajima, kako ce se uticaji izbjegavati ili kontrolisati, metode koje ¢e se koristiti za ukljucivanje
zainteresovanih strana, te implementacija mehanizma koji omogudéava zainteresovanim stranama

komunikaciju sa hidroelektranom Salakovac i da hidroelektrana rjeSava te zabrinutosti.
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Tabela 7. Ukljucivanje zainteresovanih strana pogodenih projektom - pripremna faza

Grupa Kljucna Tema Nacin Ucestalost Odgovornost | Dokumentacija
zainteresovani ranjivost / ukljucivanja i pracenje
h strana rodna
razmatranja
Priprema (predmobilizacija)
Korisnici Starije osobe; Informisite o | Pismeno Najmanje 7— PITu Kopije
saobracaja osobe s radovima na | obavjestenje | 14 dana prije koordinaciji obavjestenja;
invaliditetom; rehabilitaciji | lokalnim prvog sa screenshotove
Zene koje se , rasporedu vlastima; prevelikog izvodacima web stranice;
oslanjaju na prevoza koordinaciju transporta; radovai evidencija o
javni prevoz; velikih sa azurirano saobracajno obavjestenjima
dimenzija, saobracajno prije svakog m policijom o transportu;
planu m policijom; | transportnog Zapis primljenih
upravljanja Najave dogadaja poziva
saobracajem | BIHAMK-a
, mjerama
sigurnosti,
mehanizmu
za zalbe
Korisnici vode Korisnici koji InformiSite o | Formalno Najmanje 14 Sluzbenik za Kopije
nizvodno zavise od opsegu pismeno dana prije upravljanje korespondencij
kvaliteta rijeke; radova, obavjestenje; | radova; kvalitetom e; Dnevnik
sezonski mjerama koordinacion | Odmah komunikacije
. . " . . . PIT -
ribolovci; Stariji | prevencije i sastanak obavjestavanj incidenta
korisnici izlijevanja, (ako je e u slucaju
protokolu zatrazen); incidenta
hitnog Razmjena
odgovora hitnih
kontakata
Radnici HE Radnici sa OHS Radni Prije pocetka PIT / OHS Evidencije o
Salakovac zdravstvenim procedure; brifinzi; radova sluzbenik prisustvu;
problemima; hitni distribuciju potpisani CoC
Rodno odgovor; Kodeksa obrasce;
specificne radnik GM; ponasanja; Zapisnici o
potrebe za Kodeks Potpisani treninzima
zastitom na ponasanja; obrasci (viezbama)
radu | sigurnosti | SEA/SH potvrde
(OHS) kanali za
izvjestavanj
e
lzvodaci Rizik od Radne Ugovorni Prije PIU/PIT Dnevnici
radova djecijeg/prisilno | zahtjeve; zahtjevi; mobilizacije treninga;
g rada; Rizik od OHS obuka za ugovorne
SEA/SH; Radnici | standardi; uvodenje; klauzule;
migranti radnik GM; Obavezna Kontrolna lista
Kodeks obuka za za pracenje
ponasanja SEA/SH
SEA/SH;
Disciplinske
mjere
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Tabela 8. Ukljucivanje zainteresovanih strana pogodenih projektom - faza implementacije

Grupa Kljuéna Tema Nacin ukljucivanja Ucestalost Odgovorno | Dokumentacij
zainteresovani ranjivost / st a i pracenje
h strana rodna
razmatranja
Ucesnici u Osobe sa AZuriranja o AZuriranja BIHAMK- | Prije svakog | lzvodac Dnevnik
saobracaju i ogranicenom | rasporedu a; signalizacija dogadajasa | radova transportnih
okolne pokretljivos¢ | transporta; pored puta; "vodi¢" | velikim (voda dogadaja;
zajednice u; Pitanja privremene za transporto logistike) + Hotline
hitnog promjene u predimenzionirane m; HE na registar;
pristupa saobracaju; terete; Dostupnost Periodi¢na Neretvi primljene
Sigurnosni na liniji za pomo¢ aZuriranja Zalbe
podsjetnici tokom
transportne
faze
Korisnici vode Ranjivi Obavjestavanj | Javno obavjestenje Po potrebi Sluzbenik za | lzvjestaj o
neformalni e u slucaju ako je potrebno (na osnovu upravljanje incidentu;
korisnici izlijevanja ili incidenta) kvalitetom Zapis
hitne situacije obavjestenja
Radnici Jednaki Tekudi brifinzi | “Toolbox”predavanj | Sedmicna OHS Zapisnici sa
hidroelektrana | pristup GM- OHS-3; a; mjesecni predavanja sluzbenik sastanaka;
u; Pradenje azuriranja sigurnosni sastanci; | o alatima; listove
razdvojeno osoblja; Pisana interna mjesecni prisustva;
po polu Konsultacije o | komunikacija sastanci Statistika GM-
prilagodbama OHS-a a
radne snage
(ako je
primjenjivo)
lzvodadi i Svijest o Obnavljajuéa Periodi¢ne trening Kvartalna lzvodac / Evidencija o
podizvodaci riziku u obuka za sesije; Anonimni obuka za PIU/PIT obuci; SEA/SH
SEA/SH; zastitu na kanali za obnovu izvjestaj
Sigurnost radu naradu; | izvjeStavanje znanja (povjerljivo)
radnickog Svijest o odrzavani
smjestaja SEA/SH;
Podsjetnici na
mehanizam
Zalbe

Tabela 9. Ukljucivanje zainteresovanih strana pogodenim projektom - Nakon zavrsetka

Faza Grupa Kljucna Tema Nacin Ucestalo | Odgovorno | Dokumentaci
projekta | zainteresovan ranjivost / ukljucivanja st st jaipracenje
ih strana rodna
razmatranja
ZavrSeta | Lokalne vlasti; | Starije osobe | Obavjestavan | Pismeno Po
k zajednice; i osobe sa je o zavretku | obavjeStenj | zavrSetku
Vodovodno ogranicenim | radova; e; opcinsko radova
preduzece pristupom sazetak objavljivanj
informacijam | ishoda e;
a rehabilitacije; | AZuriranje
Nastavak web
dostupnosti stranice
kod GM-a

Aktivnosti ukljucivanja ¢e se provoditi u definisanim fazama Zivotnog ciklusa projekta, ukljucujuci
period prije mobilizacije, tokom klju¢nih transportnih operacija, periodicno tokom radova na
rehabilitaciji i nakon zavrSetka radova. Evidencija o aktivnostima ukljucivanja, prisustvom, iznesenim

pitanjima i naknadnim radnjama bi¢e dokumentovana i izvjesStavana u skladu sa ESS10.
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Tabela 10. Ukljucivanje drugih zainteresovanih strana

Faza projekta Grupa Ciljevi Nacin Ucestalost Odgovornos | Dokumentacija
zainteresovani ukljucivanja ukljucivanja t
h strana

Priprema i Ostale Osigurati Formalno Najmanje 14 | PIT Kopije

implementacij | hidroelektrane | koordinaciju u | pismeno dana prije korespondencij

a na Neretvi vezi sa | obavjestenje; | pocetka e; Zapisnici
operativnim koordinacion | rehabilitacije; koordinacije
rasporedima i | e sastanke | Odmah
upravljanjem ako je | obavjestavanj
rizicima potrebno; e u sluéaju

Direktan incidenta
tehnicki

kontakt

izmedu

operatera

postrojenja

Priprema i | Lokalne wvlasti | Koordinirati Formalno Najmanje 7- | PIT/lzvodaé | Zapisnici sa

implementacij | (opcinske, logistiku pismeno 14 dana prije | radova sastanaka;

a saobracajne transporta; obavjestenje; | prevelikog Kopije obavijesti

policije) osigurati javnu | koordinacion | transporta;
sigurnost; e sastanke; | AZuriranja ako
Odrzavajte Dijeljenje se raspored
pristup u | plana promijeni
hitnim upravljanja
situacijama transportom

Priprema i | Vlasti  FBiH-a | Osigurati Formalno Prije pocetka | PIT Dnevnik

implementacij | (relevantna uskladenost sa | izvjeStavanje; | radova; regulatorne

a ministarstva i | regulatornim pismeno periodi¢no korespondencij

regulatori) zahtjevima; obavjestenje; | izvjeStavanje e
Pruziti sastanci po  potrebi;
azuriranja o | prema IzvjeStavanje
statusu dozvolama zasnovano na
projekta incidentima

Priprema i| NVO / CSO | Pruziti Objava Na  pocetku | PIT Evidencija o

implementacij | (okolinske, transparentne putem web | projekta; objavljivanju na

a drustvene, informacije o | stranice; AZuriranja ako web stranici;

Zenske, obimu projekta | pismeno dode do Dnevnik
energetske i uticajima; | obavjeStenje | znacajnih korespondencij
grupe) omoguditi o pocetku | promjena e

mogucnost radova;

pojasnjenja; sastancima

osigurati na zahtjev;

pristup GM-u Odgovor na

pisane upite

Priprema i | Mediji PruZiti tacne i | Saopcenje za | Prije pocetka | PIT / | Saopstenja za

implementacij pravovremene | javnost prije | radova; Sluzbenik za | javnost;

a informacije; promocije; zasnovan na | komunikacij | Medijski
sprijeciti brifinga  za | incidentima; e dnevnik
dezinformacije | medije ako je | Najava
; osigurajte | to zatrazeno; | zavrSetka
transparentnos | imenovani
t portparol;

AZuriranja u
slucaju
incidenata

Zavrsetak Sve gore | InformiSite o | Pismeno Po zavrSetku | PIT Evidencija o

navedene zavrsetku obavjestenje; | rehabilitacije objavljivanju
grupe radova i informacija
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sazetku AZuriranje
rezultata web stranice

Uklju€ivanje sa drugim zainteresovanim stranama bi¢e dokumentovano, a sve primljene povratne
informacije bi¢e pregledane i adresirane prema potrebi. Znacajne promjene ili incidenti na projektima
¢e pokrenuti dodatnu komunikaciju. Sve zainteresovane strane imat ée pristup Mehanizmu za Zalbe
Projekta.

7.3 PredloZena strategija za ukljucivanje stavova ranjivih grupa

Pored opcih mjera za ukljuivanje zainteresovanih strana opisanih u Sekciji 7.2, Projekat prepoznaje
da odredene grupe mogu naici na prepreke u pristupu informacijama ili uceséu u konsultacijama.
Sekcija 7.3 Opisuje pristup za ukljucivanje ranjivih i ugroZenih grupa, osiguravajuéi da se njihove brige
i perspektive efikasno uzimaju u obzir u planiranju i implementaciji projekta. Strategija je osmisljena
da bude proporcionalna potencijalnim uticajima, fokusirana na pristupacnost i inkluziju, te se provodi
u skladu sa Sirim programom ukljucivanja zainteresovanih strana predstavljenim u Tabela , Tabela i
Tabela .

Ranjive ili ugroZene grupe ukljucuju:
e Osobe s invaliditetom koje Zive u naseljima duZ transportnog koridora M17
e Starije osobe u lokalnim zajednicama
e Zene, ukljuéujuéi domacinstva sa jednim roditeljem i primarne njegovatelje
e Djeca u naseljima duZ transportne rute
e UgroZeni korisnici vode, poput sezonskih ribara ili rekreativnih korisnika duz rijeke Neretve

UkljuCivanje sa ovim grupama bi¢e proporcionalno potencijalnim uticajima i fokusirano na
pristupacnost i smisleno ucesce:

e Pristupacnirasporediilokacije: Obavjestenja i brifinzi ¢e biti vremenski ogranicenii postavljeni
tako da budu praktic¢ni i dostupni za pogodene zajednice.

e Podrska za ogranicenja mobilnosti ili pristupa: Pomo¢ ée biti pruzena osobama sa smanjenom
pokretljivoscu ili drugim ograni¢enjima za primanje informacija.

e Prakti¢ni komunikacijski kanali: Zainteresovane strane ¢e biti informisane putem direktnih
pisanih obavjestenja lokalnim vlastima, koordinacije sa saobrac¢ajnom policijom i zvani¢nih
obavijesti o sigurnosti na cestama (BIHAMK), fokusirajuci se na relevantne uticaje kao Sto su
privremeni prekidi saobracaja ili preveliki saobracajni dogadaji.

e Razumljivi materijali: Koristit ¢e se jednostavan, jasan jezik i objasnjenja kako bi se osiguralo
da pogodene zainteresovane strane razumiju privremene promjene u saobracaju i mjere
sigurnosti.

e Koordinacija sa predstavnicima: Lokalne vlasti i nevladine organizacije ¢e biti uklju¢ene po
potrebi kako bi dosegle pojedince koji bi inace mogli imati ogranicen pristup informacijama.

e Pradenje i prilagodavanje: Ucesce i povratne informacije ¢e biti praéene, a metode ¢e biti
prilagodene ako bude potrebno dodatno informisanje kako bi se osiguralo da ranjive grupe
budu informisane.

Aktivnosti ukljucivanja ranjivih grupa bice informisane i implementirane u skladu sa Sirim programom
uklju¢ivanja zainteresovanih strana predstavljenim u Sekciji 7.2, koji detaljno opisuju metode,
odgovornosti, tajming i mehanizme nadzora.
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8. Plan objavljivanja informacija

Objavljivanje informacija je klju¢ni element ukljucivanja zainteresovanih strana prema ESS10 i EPBiH
protokolima. Za projekat rehabilitacije hidroelektrane Salakovac, informacije e biti objavljene kako bi
se osigurala transparentnost, inkluzivnost i smisleno ucesce.

8.1 Principi
Informacije ¢e biti objavljene:
o Na lokalnim jezicima (bosanski/hrvatski/srpski) i engleskom

« Kroz vise kanala, ukljucujuéi EPBiH web stranicu, oglasne table HE na Neretvi Jablanica i HE
Salakovac, Obavjestenje u lokalnim medijima

« Na netehnickom jeziku radi osiguranja pristupacnosti

o  Prije klju¢nih odluka, konsultacija i pocetka radova

8.2 Dokumenti koji ¢e biti objavljeni
o lzvjestaj o okolinskom i drustvenom auditu
o Plan ukljucivanja zainteresovanih strana (SEP)
« Plan upravljanja okolisem i drustvom (ESMP)
e Procedura upravljanja radnom snagom (LMP)
« Plan upravljanja saobracajem
« Plan upravljanja otpadom
e Plan za zastitu zdravlja i sigurnosti na radu (OHS)
e Procedura Mehanizma za Zalbu (GM)

« U buduénosti, status Projekta, kako projekta rehabilitacije, tako i bududéih aktivnosti.

8.3 Postupci objavljivanja informacija

Kako bi se osiguralo da sve zainteresovane strane imaju pravovremeni pristup informacijama o
projektu i priliku da daju znacajne doprinose, Projekat ¢e implementirati sveobuhvatan proces
objavljivanja informacija. Ovaj proces je prilagoden okolinskom, drustvenom i operativhom kontekstu
hidroelektrane Salakovac i osmisljen je da pruzi jasnu, pristupacnu i inkluzivnu komunikaciju sa
pogodenim zajednicama, radnicima i drugim zainteresovanim stranama. Objavljivanje koje treba
izvrsiti opisano je u Tabela 611.

Tabela 61. Plan objavljivanja informacija

Informacije Ciljine
f. . U . n Vremenski Metoda Odgovorna
Faza koje ce biti zainteresovane . R
- okvir objavljivanja strana
objavljene strane
Prije lzvjestaj o | Sve 15 dana prije | EPBiH web stranica | EPBIH - PR
rehabilitacije okolinskoj i | zainteresovane | otkazivanja o sluzbenik
drustvenoj strane rada Obavjestenje !
Datum c¢e biti ) lokalnim medijima PIT tim HE
odreden revizijt Salakovac -
Oglasne table HE na .
Plan . . EHS sluzbenik
s Neretvi Jablanica,
ukljucivanja
zainteresovani Oglasne table HE
h strana (SEP) Salakovac
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Faza

Informacije
koje Ce biti
objavljene

Ciline
zainteresovane
strane

Vremenski
okvir

Metoda
objavijivanja

Odgovorna
strana

Plan
upravljanja
okolisem i
drustvom
(ESMP)

Procedura
upravljanja
radnom
snagom (LMP)

Plan
upravljanja
saobradajem

Plan
upravljanja
otpadom

Plan za zastitu
zdravlja i
sigurnosti  na
radu (OHS)

Procedura
Mehanizma za
zalbu (GM)

Procedure za
hitne slucajeve
i nesreée

Tokom
rehabilitacije

AZuriranja
implementacij
e projekata
(interno
pracenje, H&S
dogadaji)

Regulatori /
interno
upravljanje

Po potrebi

Pisana azuriranja ili

interni
memorandumi

PIT tim HE
Salakovac -
EHS sluzbenik

Sazetak
rjeSavanja
prituzbi (broj
primljenih
Zalbi, opce
vrste, status
rieSenja, bez
objavljivanja
liénih
podataka),
promjene u
GM proceduri

Direktno
pogodene
zainteresovane
strane

Polugodisnje

Oglasne table HE

Salakovac; direktne

brifinge
zainteresovanim
stranamaili
alternativne
metode u slucaju
osjetljivih prituzbi
ili pravnih
ogranicenja

EPBiH — PR
sluzbenik; PIT
tim HE
Salakovac -
EHS sluzbenik

Nakon
rehabilitacije

lzvjestaji o
statusu

Svi

Godisnjak

EPBiH web stranica

Oglasne table HE na

Neretvi Jablanica,

Oglasne table HE
Salakovac

PIT tim HE
Salakovac -
EHS sluzbenik
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9. Resursi i odgovornosti za implementaciju ukljucivanja
zainteresovanih strana

Tim za upravljanje projektom (PMT) bit ¢e zaduzen za aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih strana
u projektu rehabilitacije hidroelektrane Salakovac. Podruznica HE na Neretvi Jablanica/Projektni
menadzerski tim (PMT) imaju ukupnu odgovornost za implementaciju SEP-a.

Specifi¢ni subjekti i pojedinci odgovorni za provodenje aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih strana
navedeni su u Tabela 7, Tabela 8, Tabela 9 i Tabela 10 ovog SEP-a, koji detaljno opisuju ciljne
zainteresovane strane, metode ukljucivanja, ucestalost/vremenski raspored, odgovornosti i zahtjeve
za dokumentaciju/nadzor.

Aktivnosti uklju¢ivanja zainteresovanih strana bi¢e dokumentovane kroz zapisi i logovi specificirani u
Tabela 7, Tabela 8, Tabela 9 i Tabela 10, ukljucujuci:

e Kopije obavijesti poslanih lokalnim vlastima i BIHAMK-u

e Evidencija poziva i upita primljenih putem posebnih kontakt ta¢aka

e Obavjestenja o incidentima i evidencije pracenja za korisnike vode

e Listovi prisustva i zapisnici sa bilo kojih brifinga ili sastanaka za koordinaciju zajednice

Ocekuje se da implementacija ovog SEP-a neée zahtijevati dodatna finansijska sredstva EPBiH-a, jer
planirane aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih strana spadaju u postojece institucionalne kapacitete
i operativne budzZete Tima za implementaciju projekta. Sve aktivnosti ukljucivanja, obavjesStavanja i
praéenja smatraju se proporcionalnim potencijalnim rizicima i uticajima radova na rehabilitaciji i mogu
se provoditi koristeci resurse ve¢ dodijeljene za upravljanje projektom i operacije.

10. Mehanizam zalbe

| ESS10 i EPBiH protokoli zahtijevaju da zainteresovane strane imaju mehanizam putem kojeg mogu
komunicirati komentare i zabrinutosti EPBiH-u. Mehanizam za Zalbe (GM) za projekat bi¢e zasnovan
na ESS10 i internoj EPBiH proceduri za komunikaciju o okoliSsu O PN 074/01. Ovo ¢e biti formalna
platforma za primanje i rjeSavanje prituzbi, zabrinutosti, komentara i prijedloga od zainteresovanih
strana, kao i za komunikaciju sa stranom koja je podnijela Zalbu. Primarni cilf GM-a je osigurati da se
prituzbe mogu iznijeti rjeSavaju pravovremeno, transparentno i efikasno, te da zainteresovane strane
imaju povjerenje da ¢e njihove Zalbe biti rijeSene, a rjeSenja im pravovremeno prenesena.

GM je dizajniran da sistematski evidentirai prati sve Zalbe, osiguravajuci dosljednu dokumentaciju,
praéenje i prijavljivanje. Mehanizam ¢e takoder funkcionisati kao kanal za povratne informacije,
omogucavajuéi zainteresovanim stranama da daju kontinuirani doprinos o aktivnostima projekta i
mjerama ublaZavanja, bez ogranic¢avanja ili ometanja pristupa postojeé¢im sudskim ili drugim pravnim
sredstvima dostupnim zainteresovanim stranama.

10.1 Struktura i odgovornosti mehanizma zalbi

EPBiH je uspostavio formalni mehanizam za Zalbe kao dio svojih protokola za zastitu okolisa i
ukljuéivanje zainteresovanih strana (O PN 074/01). Mehanizam je dizajniran da pravovremeno i
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transparentno primi, registruje, procjenjuje i odgovara na okolinske Zalbe (prituzbe) trecih strana, u
skladu sa zahtjevima ESS10. Struktura GM-a je takva da:

o Zalbe se formalno evidentiraju po prijemu i potvrduju podnosiocu Zalbe, ¢ime se osigurava da
je njegova Zalba primljena i da ée biti rijeSena.

« Imenovani struc¢ni tim procjenjuje svaku zalbu i utvrduje njenu valjanost (opravdanost).

« Ishod procjene je dokumentovan u Obrascu Odluke o opravdanosti (Prilog 2) i pismeno se
prenosi podnosiocu Zalbe putem propisane Obavijesti o opravdanosti okolinske prituzbe
(Prilog 4). lako se naslov odnosi na okolinske prituzbe, ova procedura za procjenu
prihvatljivosti i dokumentovanje ishoda odnosi se na sve vrste Zalbi, uklju€ujuéi drustvene,
radne ili druge Zalbe vezane za projekte.

Kao Sto je ranije navedeno, direktor Podruznice HE na Neretvi Jablanica nadgleda mehanizam za Zalbe
i osigurava pravilnu implementaciju procedura komunikacije i ukljuCivanja zainteresovanih strana.
Sluzbenik za upravljanje kvalitetom, zajedno sa imenovanim timom za rjeSavanje Zzalbi, upravlja
svakodnevnim operacijama mehanizma za Zalbe, ukljuc¢ujuéi koordinaciju, procjenu i dokumentaciju
Zalbi.

Specifi¢ni protokoli, kao Sto je ObavjeStenje korisnicima nizvodno o ispustanju vode kroz preljeve
brana (O UN 74/01-01) (Prilog 3), dopunjuju mehanizam Zalbi osiguravajuéi pravovremeno
obavjeStavanje potencijalno pogodenih zainteresovanih strana, pri ¢emu se sve komunikacije
sistematski biljeze.

Ovaj strukturirani pristup osigurava da se Zalbe rjesavaju efikasno, transparentno i na nacin koji je u
skladu sa niskorizicnom prirodom Projekta i posveéenoséu EPBiH-a okolinskoj i drustvenoj

odgovornosti.

Tabela 7.Mehanizam za Zalbe — Uloge i odgovornosti

Uloga / Pozicija

Odgovornosti

Direktor Podruznice HE
na Neretvi jablanica

Pruza sveobuhvatan nadzor mehanizma za Zalbe i osigurava pravilnu
implementaciju procedura ukljucivanja i komunikacije sa zainteresovanim
stranama. Osigurava da se Zalbe rjeSavaju u skladu sa EPBiH procedurama i da su
dostupni adekvatni resursi za upravljanje zalbama.

Sluzbenik za upravljanje
kvalitetom

Koordinira implementaciju mehanizma za Zalbe u skladu sa EPBiH procedurama
upravljanja okolisem (O PN 074/01). Nadzire proces obrade Zalbi, osigurava da
Zalbe procjenjuje ovlasteni strucni tim i provjerava da su odgovori pripremljeni i
komunicirani u skladu sa utvrdenim procedurama.

Strucni tim za rjeSavanje
zalbi

Pregledava i procjenjuje primljene Zalbe, utvrduje njihovu valjanost i
dokumentuje ishod u Obrascu za odluku o opravdanosti (Prilog 2). Preporuduje
korektivne ili preventivne mjere gdje je to potrebno i osigurava pravilnu
dokumentaciju procesa procjene.

Imenovani
administrator za zalbe /
sluzbenik za evidenciju

Evidentira pristigle Zalbe, vodi evidenciju Zalbi, prati rokove i naknadne radnje, te
osigurava da podnosioci Zalbi dobiju pisanu potvrdu i odgovore koristeci
propisanu Obavjestenje o opravdanosti okolinske prituzbe (Zalbe) (Prilog 4).
Odrzava dokumentaciju i evidenciju svih komunikacija.

Tehniéki / Okolinski
specijalisti (po potrebi)

Pruziti tehnicku stru€nost tokom procjene Zalbi, posebno za prituzbe vezane za
uticaje na okolis, upravljanje vodama ili operativna pitanja. Podrska stru¢nom
timu u identifikaciji mjera ublaZzavanja ili korektivnih mjera.

lzvodaéi / Operativno
osoblje

Saradnjom u istragama prituzbi vezanih za gradevinske ili operativne aktivnosti,
pruzanje relevantnih informacija stru¢nom timu i provodenje korektivnih mjera
gdje je to potrebno.
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10.2 Kanali za podnosenje zalbi

Zalbe se mogu podnijeti u bilo koje vrijeme i u bilo kojem formatu koji podnosi Zalitelj u pisanom
obliku. Obrazac za Zalbu (Stampani i elektronski) bi¢e dostupan, ali njegova upotreba nede biti
obavezna. GM ce biti besplatan, kulturno prilagoden i dostupan svim zainteresiranim stranama,
ukljuéujudi ranjive i ugroZzene grupe. Anonimne Zalbe ¢e biti prihvaéene.

Zalbe vezane za Projekat mogu se podnijeti putem sljedecih kanala Tabela 11.:

Tabela 8. Adrese za podnosenje Zalbe

Kanali za prijavu Adresa 1 Adresa 2
Postom ili li¢no po Gospodin Tarik Tanovi¢, Gda. Nizama KoldZo Kupusovié,
administrativnom protokolu ili Sluzbenik za upravijanje kvalitetom pravna saradnica
telefonom Jedinica za implementaciju
Hidroelektrane na Neretvi - . P J
g projekta
podruznica
+387 36 758 108 +387 33 751 866
Jaroslava Cernija 1 Vilsonovo Setaliste 15
Jablanica Sarajevo
Putem e-maila t.tanovic@epbih.ba n.koldzo@epbih.ba

Primjer obrasca koji se moZe koristiti za podnosenje Zzalbi dat je u Prilogu 4, iako se Zalbe mogu
podnijeti u bilo kojem formatu. Ovaj mehanizam Zalbi ¢e ostati operativan tokom cijelog Projekta,
pocevsi od objave lzvjestaja o Auditu i ovog SEP-a. Sve promjene u kontakt podacima ili procedurama
GM-a bit ¢e objavljene u aZuriranju ovog SEP-a.

10.3 Proces rjeSavanja zalbi

Zalbe ¢e se rjesavati kroz jasan i vremenski ogranicen proces, kako je sazeto u Tabela 92 ispod. Proces
je osmisljen da osigura transparentnost, predvidljivost i pravovremeno rjeSenje u skladu sa zahtjevima
ESS10 i EPBiH. VaZno je napomenuti da nece sve Zalbe zahtijevati djelovanje EPBiH-a ili drugih strana
— to Ce biti utvrdeno tokom procesa rjeSavanja i preneseno podnosiocu Zalbe.

Tabela 9 Proces rjeSavanja zalbi

Korak Opis Vremenska linija

Nakon prijema Zalbe vezane za projekat od strane
Predaja hidroelektrane Salakovac ili EPBiH, Zalba se prosljeduje | Bilo kada
predstavniku za sisteme upravljanja i biljezi u dnevnik zalbi.

Potvrda o prijemu | Potvrda prijema podnosiocu Zalbe U roku od 5 dana

Sortiranje, obrada, pregled i istraga od strane tima za rjeSavanje

okolinskih prituzbi Podruznice HE na Neretvi U roku od 15 dana

Procjena
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Korak Opis Vremenska linija

U roku od 30 dana, osim
ako se podnosioci Zalbe
ne dogovore drugacije

Predlozeno rjesenje i komunikacija podnosiocu Zalbe (osim

Rjesenj I . . .
Jesenje zabrane komunikacije za anonimne prituzbe) (Aneks 1i 2)

Po potrebi (opet, rijesiti
Eskalacija EPBiH ako podnosilac Zalbe nije zadovoljan ili ako se | u roku od 30 dana ili
Zalba ne moZe rijesiti na nivou HE na Neretvi Jablanica kako se dogovori sa
podnosiocem Zalbe)

Zalba (zatim isti
postupak kao i
originalna Zalba)

Napomena: Pored internog procesa Zalbi opisanog u tabeli, podnosioci zalbi zadrzavaju pravo da u bilo
kojoj fazi koriste sudske ili druge pravne lijekove, bez ograni¢enja. Interni mehanizam za Zalbe ne
ogranicava niti zamjenjuje pristup sudovima ili drugim formalnim kanalima za rjesavanje sporova. Ovo
osigurava da su prava svih zainteresovanih strana u potpunosti o¢uvana u skladu sa ESS10.

10.4 Opseg mehanizma zalbe

GM ce primati i rjeSavati prituzbe i komentare vezane za Projekat i rad HE na Neretvi, a koje podnosi
bilo koja strana. Zalbe koje se odnose na druge aktivnosti i objekte EPBiH-a bice direktno upuéene na
nivo EPBiH-a radi rjeSavanja, a ne kroz GM Projekta.

Koristenje GM-a nije obavezno. Ostecene strane mogu se obratiti putem uobicajnog pravnog sistema,
umjesto GM-u ili ako GM ne dovede do zadovoljavajuceg rjesenja.

10.5 Mehanizam za Zalbe radnika

Svi zaposleni u EP BiH imaju pristup mehanizmu za Zalbe radnika (GM) kako je definisano u
Procedurama upravljanja radnom snagom Projekta. Izvoda¢ moZe uspostaviti vlastiti GM u skladu sa
EPBiH GM ili koristiti EPBiH GM. Ako izvodac koristi EPBiH GM, mora saradivati sa osobom za kontakt
HE na Neretvi/EPBIH (Focal Point) za svaku eskalaciju. GM EPBiH ostaje dostupan svim zaposlenicima
izvodaca bez obzira na odabrani mehanizam.

10.6 Osjetljive zalbe

Odredene Zalbe zahtijevaju posebno postupanje. lako se projekat procjenjuje kao niskorizican od
seksualne eksploatacije i zlostavljanja (SEA) i/ili seksualnog uznemiravanja (SH), i vanjski i radni GM-
ovi bi¢e opremljeni da primaju i rjeSavaju prituzbe vezane za SEA/SH. Ova vrsta Zalbe i druge osjetljive
Zalbe su:

« RjeSavaju se povjerljivo—sve Zalbe ¢e se smatrati povjerljivim, ali osjetljive Zalbe ¢e imati
posebne mjere opreza za zastitu identiteta

« Upravljaju je ovlasteni kadrovi, obuceni za rjeSavanje takvih prituzbi iz pravnog odjela
Podruznice HE na Neretvi

« Obradeno koristeci principe usmjerene na pomo¢ Zrtvama

« Rjesava se putem posebnog i sigurnog kanala, uz iste rokove odgovora kao i druge Zalbe.

10.7 Objavljivanje informacija i podizanje svijesti
Informacije o GM-u ée se Siriti kroz:

« Oglasne table na HE Salakovac

o EPBIH web stranica

« Tokom javnih i ciljanih konsultativnih sastanaka,
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o Oglasne table za gradnju kada izvodac stigne na gradiliste

Svijest zaposlenika: Projektno osoblje, izvodaci i operativno osoblje ¢e proéi obuku o GM-u kako bi se
osiguralo da Zalbe budu pravilno primljene i proslijedene.

Sva komunikacija sa zainteresiranim stranama odvijat ¢e se jasnim i pristupaénim jezikom, uzimajuéi u
obzir lokalne jezike, nivo pismenostii kulturne aspekte. Projekat ¢e osigurati da zainteresovane strane
razumiju kako podnijeti prijavu

Gdje je sadrzaj Mehanizma za Zalbe (GM) ogranicen zakonom ili obaveznim propisima i ne moZe se u
potpunosti javno dijeliti, koristit ¢e se alternativni pristupi kako bi se osiguralo da zainteresovane
strane i dalje mogu pristupiti potrebnim informacijama. To ukljuduje situacije kao $to su kontakt
podaci osoblja koji se ne smiju objaviti, osjetljive operativne ili sigurnosne informacije, ili povjerljive
procedure propisane zakonom. U takvim sluc¢ajevima, saZeta ili neosjetljiva verzija GM-a (koja pokriva
svrhu, korake i rokove) bice javno dostupna, dok se cijeli GM dokument moZze pristupiti na zahtjev na
HE Salakovac. Dodatno, klju¢ne informacije mogu se prenijeti usmeno tokom konsultantskih
sastanaka. Ovo osigurava da su zainteresovane strane informisane bez kompromitovanja zakonski
zastic¢enog ili povjerljivog sadrzaja.

Sve promjene ili aZzuriranja GM procedure takoder ¢e biti objavljene putem ovih kanala kako bi se
osiguralo da su zainteresovane strane u potpunosti informisane o svojim pravima i dostupnom
procesu Zalbi.

10.8 Dnevnik zalbi

Svakoj Zalbi ¢e biti dodijeljen jedinstveni referentni broj i precizno ¢e se pratiti od prijema do rjesenja
i zatvaranja. Po prijemu Zalbe ili povratne informacije, predstavnik za sisteme upravljanja ¢e pribaviti i
zabiljeziti sljedeée informacije:

« Vrsta objave (Zalba, komentar, prijedlog, zahtjev)
« Kategorija problema (npr. okolinsko, socijalno, BHP, saobracaj, radna snaga, itd.)
o Osobaili osobe odredene za istragu i predlaganje rjesenja
o Rok za odgovor i rjesenje
« PredloZene ili dogovorene korektivne mjere.
Dnevnik Zalbi ¢e sadrzavati, barem, sljedeée detalje:
« Dodijeljeni referentni brojevi
« Ime podnosioca Zalbe (ako je navedeno i ako nije anonimno podneseno) te lokacija i opis Zalbe
o Datum podnosenja
« Kanal kojim je podnesena Zalba
« Datum registracije u Dnevniku Zalbi
« Ime osobe kojoj je povjerena odgovornost za istragu i rjeSavanje
« Opis predloZene korektivne mjere i datum, te kako je podnosilac Zalbe konsultovan ili ukljucen

« Datum kada je predloZeni odgovor ili korektivha mjera prenesena podnosiocu Zalbe (gdje je
primjenjivo)

« Prihvatanje ili odbijanje predloZenog rjeSenja od strane podnosioca Zalbe

o Datum zatvaranja Zalbe ili upucivanje na korporativni nivo.
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Li¢ni podaci ¢e se obradivati u skladu sa vaZeéim zahtjevima za zastitu podataka. Zalbe podnesene
anonimno ili uz zahtjev za anonimnos$éu biée evidentirane i obradene na isti nacin, osim Sto moZzda
nece biti moguce saopstiti rjeSenje ostec¢enoj strani.

10.9 lzvjestavanje o Zalbama i povratnim informacijama zainteresovanih strana

Kako bi se osiguralo da su sve prituzbe rijeSene, EPBIH ima strukturiran sistem za biljeZenje,
organizaciju i analizu komentara, prituzbi i povratnih informacija zainteresovanih strana vezanih za
Projekat. Ovo pocinje biljeZzenjem svih prituzbi i drugih povratnih informacija u Dnevnik Zalbi, u skladu
sa procedurom O PN 074/01.

Agregirane i anonimizirane informacije o funkcionisanju GM-a (na primjer, broj i tip Zalbi, status
rjeSavanja) bice periodi¢no objavljivane putem EPBiH komunikacijskih kanala po potrebi (Poglavlje
10.6, Poglavlje 10.7, Tabela 6). Gdje je moguce, podaci o Zalbama e biti saZeti po tipu pitanja i
kategoriji zainteresovanih strana.

10.10 Pradenje i izvjeStavanje o Zalbama

Informacije o funkcionisanju GM-a bic¢e uklju¢ene u periodi¢ne izvjestaje o okolinskom i drustvenom
monitoringu koji se podnose korporaciji EPBiH i Svjetskoj banci. 1zvjestavanje ¢e ukljucivati:

« Status implementacije GM-a (konkretno, promjene u procedurama, osoblju, aktivnostima
podizanja svijesti)

o Brojivrsta prituzbi primljenih i rijeSenih tokom tog perioda i kumulativno

« Prosjecna vremena rjesenja tokom perioda i kumulativno

o Klju¢na pitanja i poduzete mjere

« Zalbe koje su se zaklju¢ivale tokom perioda koji je trajao duze od 30 dana za rje$avanje

« NerijeSene Zalbe, razlozi za kasnjenje (ako traje duze od 30 dana) i oekivani datumi rjeSavanja

« Naucene lekcije i provedene korektivne mjere.

10.11 Sistem za rjeSavanje zZalbi Svjetske banke

Zajednice i pojedinci koji vjeruju da su negativno pogodeni projektom podrzanim od strane Svjetske
banke mogu podnijeti Zalbe postoje¢im mehanizmima za Zalbe na nivou projekta ili direktno Sluzbi za
rjeSavanje prituzbi Svjetske banke (GRS).

GRS osigurava da se primljene Zalbe brzo pregledaju kako bi se rijesili problemi vezani za projekte.
Zajednice i pojedinci pogodeni projektom takoder mogu podnijeti svoje Zalbe nezavisnom
inspekcijskom panelu Svjetske banke, koji utvrduje da li je doslo do Stete ili bi mogla nastati kao
rezultat nepostivanja politika i procedura Svjetske banke.

Zalbe se mogu podnijeti u bilo kojem trenutku nakon $to su zabrinutosti direktno iznesene generalnom
direktoru projekta i upravi banke je dozvoljeno da odgovori.

Informacije o tome kako podnijeti Zalbe Sluzbi za rjesavanje prituzbi Svjetske banke (GRS) dostupne
su na:

www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service

Informacije o tome kako podnijeti Zalbe Inspekcijskom panelu Svjetske banke dostupne su na
www.inspectionpanel.org.
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11.Upravljanje promjenama

Ovaj SEP ce se pregledavati najmanje polugodisnje (to jest, jednom u Sest mjeseci) tokom projekta
rehabilitacije i godi$nje nakon toga. Takoder ¢e biti pregledano ako postoje dokazi da zainteresovane
strane Zele vise informacija o Projektu ili samo HE Salakovac, ili ako postoje bilo kakvi pokazatelji da
GM ne radi zadovoljavajuce. Tokom svake revizije, kontaktna tacka HE na Neretvi Jablannica GM-a ée
preporuciti menadZmentu i EPBiH-a da li SEP ili GM treba aZurirati i izvrsiti potrebne izmjene kako bi
se osiguralo da program ukljucivanja zainteresovanih strana, ukljuujué¢i GM-a, ispunjava zahtjeve
Svjetske banke, nacionalnog zakonodavstva i sistema upravljanja EPBiH-om.
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Prilog 1 - Odluka o opavdanosti okolinske prituzbe (zalbe)

JP ELEKTROPRIVREDA BiH

d.d. - Sarajevo

Podruznica Hidroelektrane na Neretvi, Jablanica

Protokolski broj:
Datum:

ODLUKA O OPRAVDANOSTI OKOLINSKE PRITUZBE

PODACI O OKOLINSKOJ PRITUZBI

Redni broj u knjizi

Naziv posiljaoca Broj okolinske Datum okolinske evidencije
okolinske prituZbe : prituzbe: prituzbe: okolinskih
prituzbi:

) ~ Predmet okolinske prituzbe:
Kratak opis okolinske prituzbe:

L

Stav i Odluka Tima o opravdanosti okolinske prituzbe:

Misljenje o uzroku neuskladenosti:
(ako je okolinska prituzba opravdana)

Prijedlog korektivne mjere: ‘

Lﬁ

Struéni okolinski tim: Potpisi:

[ ——————

Izdanje | 0 ON 074/01-02
Strana: 11
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Prilog 2 - Obavjestenje o opavdanosti okolinske prituzbe (Zalbe)

=% JP ELEKTROPRIVREDA BiH
d.d. - Sarajevo
PodruZnica Hidroelektrane na Neretvi, Jablanica
Naziv podnos‘ioca prilruihc: - o ” B

Protokolski broj:
Datum:

OBAVIJEST O OPRAVDANOSTI OKOLINSKE PRITUZBE

Obavijestavamo Vas da je Vasa okolinska prituzba broj od
na osnovu Odluke struénog okolinskog tima, br._ . od ocjenjena kao:

[ ] opravDANA

D NEOPRAVDANA

Obrazlozenje:

Prijedlog rjesenja:

Obavijest sadinio: Odaobrio:
Predstavnik rukovodstva za sisteme upravljanja Direktor HE /N
Dostaviti:

- Podnosiocu prituzbe

- PRSU

- ala

lzdanje | 0 ON 074/01-03
Strana: 1/1
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Prilog 3. Obavjestenje relevantnim korisnicima nizvodno u vezi sa
institucijama u vezi sa ispustanjem vode kroz preljeve brane (O
UN 74/01-01) - spisak zainteresovanih strana koje treba
obavijestiti
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Prilog3 Lista subjekata koji se obavjeStavaju u slu¢aju rada evakuacionih
organa na brani HE Salakovac

Br. Naziv subjekta Kontakt podaci
Pravno lice koje vrii sve radove na
aktivnoj odbrani od poplava
Agencija za vodno podrudje sliva U toku radnog vremena (od 73°-16"):
Jadranskog mora — Mostar Protokol: 036/397-881; 036/397-882
fax: 036/397-883
Vodoprivredni informacijski centar
1. | Glavni rukovodilac zastite od §tetnog Damir Mrden: 036/397-884
djelovanja voda
(Pravni rukovodilac odbrane od poplava na
vodnom podrudju sliva Jadranskog mora)
: : : Anel Nurkovic: 063/290-106
Zamjenik glavnog rukovodioca zastite od et
stetnog djelovanja voda
(Zamjenik glavnog rukovoc.liocg odbrane od Napomena: Poslati fax na
poplava na vodnom podrucju sliva broj:036/397-883 i prvo zvati Anela
Jadranskog mora) Nurkoviéa, u sluéaju da nije
dostupan zvati Emila Bakulu.
Emil Bakula: 063/993-501
Gy % Tel: 033/779-450
2. | Federalna uprava civilne zastite Pax: 033/779-499
Centar za obavjedtavanje i uzbunjivanje u 121; 036/327-387; 063/000-121
3. | kantonalnoj upravi civilne zastite — HNK
Mostar Fax: 036/333-769
Dispegerski centar Mostar 036/ 333-252 ili 036/ 335-222
4. (EP HZHB) 063/ 319 001
fax 036/ 333-253
B. MUP Mostar 122; 036/383-232; 036/310-654
Izdanje: 2 Prilog 3 O UN 74/01-01
Strana: 1
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Prilog 4 - Primjer obrasca zalbe

Obrazac zalbe HE Salakovac

Referentni broj Zalbe (popunjava Focal Point):

Kontakt podaci

(moZe se poslati anonimno)

Naziv(i):

Adresa:

Telefon:

E-posta:

Kako biste Zeljeli da vas
kontaktiraju (provjerite jedan)

Postom/pos | Telefonom: | Putem e-maila

tom:

a

| |

Bez kontakta

O

Preferirani jezik

O O Engleski
Bosan/Hrvatska
/Srpska
(odabrana
jedna)

Pruzite detalje o svojoj Zalbi. Molim vas, opisite problem, Sta se desilo, kome se desilo, kada i gdje
se desilo, koliko puta, itd. Opisite Sto detaljnije moZete.

Koje je vasSe predloZeno rjeSenje za Zalbu, ako je imate? Postoji li nesSto Sto biste Zeljeli da EPBiH ili
neka druga strana/osoba uradi da rijesi problem?

Kako ste poslali ovaj obrazac za
projekat?

Posta E-posta

O O

UZivo

Ostalo (precizirati) (1

Ko je popunio ovaj obrazac (ako
nije osoba navedena gore)?

Ime i kontakt podaci:

Potpis
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ZAPISNIK SA JAVNE KONSULTACUE | PREZENTACIJE PROJEKTA

Projekat povecanja kapaciteta obnovljivih izvora (P513984)
SURE projekat — Scaling Up Renewable Energy (P513984)

1. OPSTI PODACI

SURE projekat — Scaling Up Renewable Energy Project (P513984)

Komponenta 2. Projekat povecanja kapaciteta obnovljivih izvora u

Naziv projekta: nadleZnosti EPBiH

Podkomponenta 2.1. — Rehabilitacija Hidroelektrane Salakovac

Implementator: JP Elektroprivreda Bosne i Hercegovine d.d. -Sarajevo

Datum i vrijeme: 29.04.2026.,11:00 - 13:00

Mjesto odrzavanja: Podruznica HE na Neretvi Jablanica, Jaroslava Cernija, Jablanica
Broj prisutnih: Ukupno: 16 (M: 9/ Z: 7)

Predstavnici EPBiH: dr.sci. Adis Bubalo, Amar Kevri¢ i Tarik Tanovi¢

Predstavnica Svjetske banke: Andrea Muharemovié

2. DNEVNIRED

- Dobrodoslica i uvod,

- Prezentacija SURE projekta i podkomponente ,Rehabilitacija Hidroelektrane Salakovac”,
- Prezentacija tehnic¢kog dijela rehabilitacije hidroelektrane,

- Prezentacija zastitinih dokumenta (ESMP, SEP, LMP),

- Prezentacija Mehanizma za zZalbe,

- Diskusija — pitanja, komentari i prijedlozi u¢esnika

3. SAZETAK PREZENTACIJE

SURE projekat — Scaling Up Renewable Energy Project (P513984), koji implementira JP EPBiH d.d. -
Sarajevo vrijedan je 95 miliona EUR i razvijen je u partnerstvu sa Svjetskom bankom. Cilj projekta je
podrzati tranziciju ka niskougljicnom, pouzdanom i fleksibilnom elektroenergetskom sistemu kroz
finansiranje rehabilitacije hidroenergetskih postrojenja i prosirenje distribuiranih obnovljivih izvora
energije, posebno krovnih, solarnih fotonaponskih sistema u domacinstvima (RSPV), uz ciljanu

tehni¢ku pomog, Ciji se dio implementira u Federaciji Bosne i Hercegovine od strane JP Elektroprivreda
Bosne i Hercegovine (EPBiH).

Podkomponenta projekta 2.1 (76 miliona €) pruzit ¢e podrsku EPBiH u reahabilitaciji jedne od
najznacajnijih komponenti u okviru svog hidroenergetskog portfolija — Hidroelektranu Salakovacito u
ciliju poboljsanja operativne efikasnosti i pouzdanosti pogona, kao i uskladenosti sa savremenim
okolinskim i drustvenim standardima. Primarno ¢e se putem projekta zamjenom i obnovom klju¢nih
masinskih i elektro komponenti: turbina, generatora, transformatora i pomoénih sistema, omoguditi
realizacija cilja, te znacajno produfZiti vijek rada pogona. Sve aktivnosti ¢e biti ograni¢ene na postojedi
objekat i njegove strukture, bez promjena u instalisanim kapacitetima, hidroloskom rezimu i uslovima
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protoka. Iz navedenih razloga nema potrebe za izdavanjem gradevinskih, okolinskih ili bilo kojih
regulatornih dozvola. Sav proces reahabilitacije ¢e se primarno realizovati od strane nasih iskusnih
kadrova iz PodruzZnice, uz neophodan nadzor dobavljata opreme. Sve zahtjeve kreditora Svjetske
banke po pitanju zastite okoline, socijalnog aspekta i zastite i sigurnosti radnika, a koji su u nekim
elementima stroziji od onih definisanih u pozitivnim zakonskim propisima, u okviru kojih posluje
EPBIH, namjeravamo primjeniti u cilju podizanja svijesti i unaprjedenja sistema upravljanja.

Sljedec¢i dokumenti upravljanja okolinskim i drustvenim rizicima pripremljeni za Projekat predstavljeni
su i razmatrani tokom konsultacija, zajedno sa relevantnim tehni¢kim informacijama vezanim za
Projekat:

e Plan upravljanja okoliSem i drustvom (ESMP) - Izvjestaj o okolinskom i drustvenom auditu
e Plan angaZmana zainteresovanih strana (SEP)
e Procedure upravljanja radnom snagom (LMP)

Ovi dokumenti definiSu procedure, mjere ublaZzavanja uticaja, aranZmane za ukljudivanje
zainteresovanih strana, zahtjeve za upravljanje radnom snagom, koji ¢ée usmjeravati implementaciju
investicija u obnovljive izvore energije u okviru Projekta, u skladu sa okolinskim i drustvenim
standardima Svjetske banke (ESS1-ESS10). Gdje postoji razlika izmedu standarda Svjetske banke i
domadeg zakona, primjenjuje se stroZiji standard.

Predstavljen je mehanizam za Zalbe (GM) odnosno: svako moZe uloZiti Zalbu pisanim putem,
telefonski, e-mailom ili usmeno. Kontakt osoba: Tarik Tanovi¢, tel. 036 758 108, t.tanovic@epbih.ba,
Jaroslava Cernija, Jablanica. Garantovani rok odgovora: 30 dana. Dokumenti su objavljeni i dostupni
javnosti na uvid na zvani¢noj web stranici EPBiH: www.epbih.ba.

4. PITANJA, KOMENTARI | ODGOVORI

Pitanje/Komentar Ko je postavio? Odgovor Ko je odgovorio?
Komentar: ,Cini da ovo nije veliki | Predstavnica Udruge
zahvat i da nema uticaja na prostor i | ,Dinarica” Mostar

1. okolis, kako se radi o zamjeni opreme - -
staro za novo unutar postojeceg
objekta i gabarita.”

Najavljeno je da c¢e se postaviti | Pitanja su se ocekivala od

pitanje/pitanja putem e-maila, | Udruge “Dinarica”
) medutim do isteka roka za | Mostar (Aarhus Centar) ) )
' postavljanje pitanja i komentare
(05.05.2026.), nije dosao nijedan
dodatni komentar ili pitanje.
PRILOZI:

1. Lista prisutnih
2. Poziv zainteresiranim stranama i medijima
3. Fotografije
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Lista prisutnih:
(Napomena: potpuna lista prisutnih na upit kod kontakt osoba, bududi da zbog zastite licnih
podataka nije moguce objaviti sve podatke)
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2. Poziv zainteresiranim stranama i medijima:

. " Partnerstvo EPBiH i Svjetske banke u realizacij
projekata OIE
Elektroprivreda BiH u saradnji sa Svjetskom bankom, udestvuje u realizaciji Projekta

povecanja kapaciteta obnovljivih izvora energije u Bosni i Hercegovini (SURE - Scaling Up
Renewable Energy Project, P513984)

O SURE o oo povecanse »

U chowry homponante kops Grovod Elektroprvieds B je renatatachs HE Saakovac (200.5 MW) 5 CRlern Dovecanys #Hasnost, pouddances |
SGUMON 1adh OSONN. DoTetange potetne faze ROGAT Prosumer S000%, Rop S OSNON Na fnansranie NStalacte KOV Sk
OMAICONR o™ 23 GAMBCNSTYS ULDAOY DN INOG LIDNCREL) OF rBING 15 MR Natalacss SOMVA WItema Ab ORRNIIS | IOVIY
Dhekarogmrece B LEROD KIDIMETs GAO 10 MIW | 16NNk POmOS | DOSTIA ITORMMNACE DIORTA UICULL! Droremy SOUSHA, Groet
Gouumentache | SINOSY formsangs vnost

Ovim progekson Eleropmvreds BIH Nastavis SAIVIORS GUTHIENe 8 FATVO| OIS | POUIGINOG HeRTIOEMrIHtIR] SSIETV. DOveCaNe Ukl

Reatizace s

sopr 84 pocra sve 0. kompange, O, DreCILIVIR JoLaN ZROSrICE | Sve OStae ZaNteresOvIne Brane N3 wedte
Rope Co s oartan

1. Rehatibtacys Hdrostenyrane Satstovac. dand 29 04 2026 godne. u 1100 53t u rostonama HE na Neretu (spediite v Jadlanicl) uica Jarostava Cernga e 1. Jablaca,
2 Krowne sctame elekvane - EPBH prosuman 5000+, dana 27 04 2026, godme w 11,00 54, u arvéteatny Poskono Wheatke 27ace Dekaropmvrede B, uhca Visonow Letabite be 15, Sarapevo,

3 Promisovarse | yradea sclame elekyane 52 Dateryukm skiaddtenjem enerpte u TE Tezla”, dana 2804 2026 godne u 1100 598, u prostorgama Termoniettrane Tezia, ica 21, apni

Bed, Turte Grad
4 rysi TE Janary™ Gana 29 04 2026 gocne u 11 00 540, v prostorgams Termosterirane Kakany Whcs Termostesirany
et Kty
-
Prarga. oo pancy form
Lega Tetatagee (Propect imgier Unr)
Tl 000781 732 et
[ = =
NAJTIRAZNIJA NOVINA U BOSNI I HERCEGOVINI

Dnevnl avaz

Nezavisni bh. dnevnik ® ponedjelfak, 13. april/travanj 2026. ® Sarajevo ® Godina XXX ® Broj 11.068 ® 2 KM

b

0wk s Okvwsom t2 upes jane oboliboum | sogaloms piaey cns Svcke ks (LST (1711 1] Javre jreduzece Liekdmoprvmcds Downs |
oopant, expanisacile. -

B T I T —,
JAVNIM KONSULTACLIAMA | PREZENTACLAMA

| Renbdascys Hidmelottrans Salskoves

2 Krovee wleene clekirae - EMDl promamen S0+, .
3. Projckaovone | @ Tormmebehmn Tucds |
4

- Tl am Kaboaj
mu—---—w-m-mwumu.‘»mmnm a1 Deksiion
hekacamcgeshon vace a1 cijans thna'Ls e, 5 o pedan das proveds o Fodernci o | Horvogovine o simse Jav g prwdacets

Dektsapevrode Bows | Hercegrvine 4 Sanere.
v mincg o e clzah whiv o propchismn. kabu sk
1 Retubdiacie Hidrocketwane Siaarvuc - dans 19043006, godine 1109 ot ¢ peostonjommn HE as Neseevs (pediite « Iablanii)

wha Jarosteve Cormija b | 18430 Jublasicn,
2

Sarwow ubs 18,
3 Projduovenje Tosts - done 204036, gedine v 11,08 it o
eotocjoma Tormocdabarmue Tucts, wics 11, el 4, 75303 Tushs Grad i
. T Koy - e 1100 et
v protkviame Termncleburmne Kakay wbos Caés bh 72240, Koy

3 > i @ Teanoclkumai Toals:
o Plus ipeevijonjs ohuksaim | socalnin sspeltcna (ESMF).
o Plas ijuivanye mntereorenih sicws (SEP),
* Procodure epeavijania radoocs sosgom (LMPY

o Pins s okolaim § socjabuion sapekna (LSMP),

s mhere s
sagors ol o6 usmjervat Empleneacin VR u dboun five Ly ceempie U okvine Projekis, u lads s abobiaim | socialein
standusdions Svyeishc baoke (ESSI—E3310)0

Dokuncass s cbyselcni | doutupes 22 gaves il s shidbens) web i EPIVH G bign. 5w cpbil eyl Svmsomacol Oty
o -

i,

P

Kemmsk owobs s Lgh Teimbags (Projecs Lmplementaten Ut

Tekelon: 033 751 757
Adress: Vilossoro betalbe 13, 71360 Saragevo
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Pregled dostavljenih poziva i objava saopéenja o SURE prezentacijama:

v

Raport
https://raport.ba/struja-s-vaseg-krova-elektroprivreda-bih-i-svjetska-banka-pokrecu-masovni-
projekat-ugradnje-solarnih-panela

Klix.ba

https://www klix.ba/biznis/privreda/elektroprivreda-bih-ce-ucestvovati-u-finansiranju-instalacije-
solarnih-elektrana-u-domacinstvima/260421047

Fena

https://fena.ba/article/1676056/partnerstvo-elektroprivrede-bih-i-svjetske-banke-u-realizaciji-
projekata-obnovljivih-izvora-energije

Vijesti.ba
https://www.vijesti.ba/clanak/752590/krovovi-postaju-elektrane-prosumer-5000-mijenja-
energetsku-sliku-bih

Tip.ba
https://tip.ba/2026/04/21/partnerstvo-elektroprivrede-bih-i-svjetske-banke-u-realizaciji-
projekata-obnovljivih-izvora-energije/

Akta.ba
https://www.akta.ba/investicije/projekti/203736/epbih-i-svjetska-banka-pokrecu-projekat-
obnovljivih-izvora-energije-sure

Source.ba

https://www.source.ba/clanak/BiH/293752/Partnerstvo-EPBiH-i-Svjetske-banke-u-realizaciji-
projekata-OIE

Bosnainfo

https://bosnainfo.ba/ekonomija/svjetska-banka-i-epbih-ulazu-u-solar-i-modernizaciju-
energetskog-sistema/

Business Magazin

EPBiH i Svjetska banka pokrecu projekte obnovljivih izvora energije i solarnih sistema u BiH -
Business Magazine

Energetski portal

EPBiH $iri kapacitete OIE uz podrsku Svjetske banke | Energetski Portal

Biznis.ba: Svjetska banka i EPBiH ulaZu u solar i modernizaciju energetskog sistema - Biznis.ba -
Poslovni magazin

Fena

Fena.ba | Najnovije vijesti iz BiH, regiona i svijeta
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Pregled dostavljenih pozivnih pisama e-postom, 21.4.2026. prema:

Federalna ministarstva i uprave

Federalno ministarstvo energije, rudarstva i industrije

Federalno ministarstvo okolisa i turizma FBiH

Federalno ministarstvo prometa i komunikacija

Federalno ministarstvo prostornog uredenja

Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva

Regulatorna komisija za energiju u FBiH

Operator za obnovljive izvore energije i efikasnu kogeneraciju (Operator za OIEIEK) u FBiH

Zenicko-dobojski kanton: Ministarstvo za prostorno uredenje, promet i komunikacije i zastitu
okoline; Ministarstvo za poljoprivredu, Sumarstvo i vodoprivredu; Ministarstvo za privredu

Tuzlanski kanton: Ministarstvo prostornog uredenja i zastite okolice; Ministarstvo poljoprivrede,
Sumarstva i vodoprivrede Tuzlanskog kantona: Ministarstvo privrede

Javna preduzeca

JP ,Elektroprivreda HZ HB” d.d. Mostar

Agencije/udruZenja/fondacije

Agencija za vodno podrucje rijeke Save

Agencija za vodno podrucje Jadranskog mora

LAKS export-import d.o.o. Mostar

UdruZenje sportskih ribolovaca "Neretva 1933" Mostar

Fondacija CURE, Sarajevo

Regionalni centar za obrazovanje i informaisanje iz odrZivog rzvoja za Jugosisto¢nu Evropu (REIC)

Centri/savezi

UdruZenje Aarhus centar u BiH

Centar za ekologiju i energiju

UdruZenje Eko forum Zenica

Udruga Dinarica

Savez opcina i gradova FBiH

Jedinice lokalne zajednice

GRADOVI

Sarajevo, Tuzla, Mostar, Zenica, Biha¢, Zivinice, Cazin, Srebrenik, Gorazde, Capljina, Ljubuski, Konjic,
Gradacac, Siroki Brijeg, Visoko, Gracanica, Livno, Orasje, Bosanska Krupa, Zavidoviéi, Stolac,

Lukavac, Novi Travnik

OPCINE
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Kanton Sarajevo: Stari Grad, Centar, Novo Sarajevo, Novi Grad, llidza, Hadzié¢i, Vogosca, llijas,
Trnovo

Tuzlanski kanton: Banoviéi, Kalesija, Kladanj, Sapna, Teocak, Celi¢, Doboj Istok

Zenicko-dobojski kanton: Kakanj, Tedanj, Zep&e, Maglaj, Breza, Olovo, Vare$, Usora, Doboj Jug

Unsko-sanski kanton: Sanski Most,Velika Kladusa,Klju¢,Buzim,Bosanski Petrovac

Srednjobosanski kanton: Travnik, Bugojno, Jajce, Vitez, Kiseljak, Fojnica, Gornji Vakuf-Uskoplje,
Busovaca, Donji Vakuf, KreSevo, Dobretidi

Hercegovacko-neretvanski kanton: Citluk, Jablanica, Prozor-Rama, Neum, Ravno

Zapadnohercegovacki kanton: Grude, Posusje

Kanton 10 / Livanjski: Tomislavgrad, Drvar, Kupres, Glamoc, Bosansko Grahovo

Posavski kanton: Odzak, Domaljevac-5amac

Bosansko-podrinjski kanton GoraZde: Pale-Praca, Foca-Ustikolina

44




5 .
Nacrt Plana ukljucivanja zainteresovanih strana
Projekat povecanja obima obnovljivih izvora energije - Hidroenergetski projekat Salakovac

3. Fotografije
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