REGULATORNA KOMISIJA ZA "\ PETV/IATOPHA KOMWUCWJA 3A ENEKTPUYHY
ELEKTRICNU ENERGIJU U FEDERACLII E EHEPTVIY Y OEAEPALIMIN
BOSNE I HERCEGOVINE - F ER K X BOCHE V1 XEPLIETOBMWHE - ® E P K

Na osnovitlanova 14. i 52. Zakona o elekinbj energiji (“Sluzbene novine Federacije BiH”
broj 41/02, 24/05 i 38/05), é¢lana 5. Statuta Regulatorne komisije za el&ktrienergiju
Federacije Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novirdeFacije BiH”, broj 13/04), Regulatorna
komisija za elekttinu energiju u Federaciji BiH - FERK na IX redovrgjgdnici odrzanoj
23.05. 2008. godine donijela je

OPSTE USLOVE ZA ISPORUKU ELEKTRI CNE ENERGIJE
DIO-PRVI
POGLAVLJE |. OPSTE ODREDBE | CILJEVI

Clan 1.
(Primjena)

Opsti uslovi za isporuku elekine energije (u daljem tekstu: Opsti uslovi) propisapste
energetske i tehtke uslove, te ekonomske odnose idmeproizvaiaca, distributera,
snabdjevaa, korisnika mreze i krajnjeg kupca elekte energije ukljtivsi i podnosioca
zahtjeva za dobijanje elektroenergetske saglasnosti

Clan 2.
(Predmet Opstih uslova za isporuku elektiéne energije)

Opsti uslovi za isporuku elekirie energije sadrze:

a) kriterije kvaliteta elekttine energije na mjestu preuzimanja/predaje,

b) n&in i uslove izdavanja elektroenergetske saglasnosti

c) uslove, rokove i nan zakljuwtenja ugovora o priklgenju/povéaniju prikljuine snage,
ugovora o snabdijevanju elekinom energijom i ugovora o koriStenju distirbutivne
mreze,

d) jasno i precizno definisan pojam prikijka,

e) kriterije o n&inu priklju¢enja novog kupca/proizdaca i mjesto prikljgenja na
mrezu distribucije,

f) uslove kad se kupcu moZze obustaviti isporuka ilfaogiti potrosSnja elekttine
energije,

g) n&in obra&una inaplate elektme energije,

h) pravo na nadoknadu Stete nastale zbog prekidahdgeeanju elektiinom energijom,
isporuke nekvalitetne ili ograteéne isporuke elektme energije,

i) odredbe koje definiSu odnose sa kupcima kojima eesmije obustaviti isporuka
elektricne energije, ukljujuéi i slucajeve nepléanja potroSene elekdrie energije, te
nacin regulisanja méusobnih obaveza u ovakvim &hjevima,

j) druge odnose iznde: elektroprivrednih druStava i kupaca elekid energije.
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Clan 3.

(Cilj Opéstih uslova)

Cilj donosenja Opstih uslova je uspostavljanje spametnin procedura u odnosima izime
proizvaiaca, distributera, snabdjet@, korisnika mreze i krajnjih kupaca.

Clan 4.
(Definicije)

Pojmovi i definicije koje se koriste u odredbamaho®@pstih uslova, uz one iz Zakona o
elektricnoj energiji, Poslovnika o radu FERK-a (“Sluzbenevine Federacije BiH” broj
59/04), Pravilnika za izdavanje dozvola-licenci l(Zene novine Federacije BiH" broj
29/05) i Pravilnika za tarifnu metodologiju i tard@ postupke (“Sluzbene novine Federacije
BiH” broj 45/05) su sljedée:

Aktivna energija ozna&ava mjeru proizvodnje ili potroSnje aktivhe snageodreienom
vremenskom periodu. lzrazena je u kilovatsatima lfkWmegavatsatima (MWh) ili
gigavatsatima (GWh).

Aktivna snaga ozna&ava realnu komponentu prividne snagecobiizrazenu u kilovatima
(kW) ili megavatima (MW).

BAS standardje Drzavni standard Bosne i Hercegovine.

Brojilo elektri ¢ne energije(u daljem tekstubrojilo ) ozna&ava urdaj koji mjeri i registruje
potroSnju elekttine energije na obéanskom mjernom mjestu, prema véibe propisima u
podruEju mjeriteljstva.

Distributer ozn&ava elektroprivredno drustvo koje posjeduje FERK-@ozvolu za rad -
licencu za obavljanje djelatnosti distribucije ¢tglne energije.

Distributivna mreZza (u daljem tekstu:mreza) ozna&ava infrastrukturu potrebnu za
distribuciju elektrtne energije.

Elektroenergetske saglasnosti su dokumenti kojima distributer daje ispravu o
moguwnostima prikljigenja sa tehtkim rjeSenjem budieg prikljutka ili saglasnost za
priklju¢enje na mrezu sa telkikim i finansijskim uslovima za priklgenje.

Elektroprivredno druStvo ozna&ava poslovni subjekat koji se bavi jednom ili vi§elatnosti
iz oblasti proizvodnje, distribucije i snabdijevamglektrénom energijom.

Faktor snage €osp) je odnos aktivhe snage prema prividnoj snazi.

FERK je Regulatorna komisija za elektmu energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine
osnovana Zakonom o elekinoj energiji Federacije Bosne i Hercegovifi8lgZzbene novine
Federacije BiH, broj 41/02, 24/05 i 38/05).
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Frekvencija je broj ciklusa naizmjetine struje u sekundi izrazene u hercima (Hz).
IEC standard je standard odobren od straneddearodne elektrotehtke komisije.

Korisnik mreZze ozna&ava svako fiziko i pravno lice koje snabdijeva ili biva snabdgeo
putem distributivhe mreZze.

Krajnji kupac je kupac koji elekttinu energiju kupuje za vlastite potrebe.
Kupac zn&i fizicko ili pravno lice koje kupuje elektmu energiju.

Kvalitet napona oznaava stabilnost fizikalnih valina napona u odnosu na nominalne
vrijednosti (efektivhu vrijednost, frekvenciju, &hi oblik, simettinost faznih vrijednosti
napona i dr.).

Mjerni slog je skup mjernih i pommih uretaja na mjernom mjestu.

Mjerno mjesto oznaava mjesto u distributivnoj mrezi na kojem se imgdektricna energija
i/ili snaga koju kupac preuzima iz distributivhe abe, odnosno koju proizitec daje u
distributivnu mrezu.

Neregistrovana potroSnjaje neizmjerena kalina elektréne energije do koje je doSlo usljed
kvara mjernih uréaja.

Obracunski period oznaava vremenski period, izale dva @itanja mjernog uréaja radi
obratuna utroSka elektfhe energije i snage za koji se izdajgurakrajnjem kupcu.

Operator distribucije ozna&ava posebno organizovan dio elektroprivrednog seu$toji
upravlja distributivnom mrezom.

Posebna zonaozn&ava prostor unutar prostornog plana u kojem seeggjekti zacije
priklju¢enje je potrebna izgradnja ili rekonstrukcija tratanica i/ili pripadajéih priklju¢nih
vodova srednjeg napona do ukigo 35 kV naponskog nivoa (na primjer: fabrika, mig
proizvaia¢, stambeno-poslovni objekat namijenjen trziStu,isti¢gki, sportski objekat i
slicno).

Priklju ¢ak znai sklop elektrénih vodova i urdaja, srednjeg i niskog napona, ukljuci i
obratunsko mjerno mjesto, kojima se objekat kupca/pmiaya povezuje sa distributivnom
mrezom.

Proizvoda¢ ozna&ava fiziko ili pravno lice, koje proizvodi elektmu energiju i posjeduje
FERK-ovu dozvolu za rad - licencu za obavljanjdadjeosti proizvodnje elektfhe energije.

Reaktivna energija ozna&ava mjeru proizvedene ili potroSene reaktivne snagadreienom
vremenskom periodu. IzraZzena je u kilovarsatimaAi#l, megavarsatima (MVArh).
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Reaktivna snagaje imaginarna komponenta prividne snage.c@bise izrazava u kilovarima
(kVAr) ili megavarima (MVAr).

Snabdjeva ozna&ava elektroprivredno drustvo koje posjeduje FERK-dwzvolu za rad -
licencu za obavljanje djelatnosti snabdijevanj&teienom energijom.

Vrsno opterefenje je najveée prosj€no 15-minutno optertenje u obrédunskom periodu.

Zajedni¢ka potroSnja u stambenim i/ili poslovnim objektima je potroSejaktrine energije,
koju ostvaruje viSe kupaca u stambenim i/ili poslovobjektima, a registruje se na
posebnim brojilima.

Zakon ozna&ava Zakon o elekinoj energiji Federacije BiH.

POGLAVLJE Il. PRAVA | OBAVEZE DISTRIBUTERA, SNABDJE VACA,
KRAJNJEG KUPCA | PROIZVO PACA

Clan 5.
(Obaveze i prava distributera)
() Distributer je obavezan:

a) postivati odredbe ovih Opstih uslova, drugih tékim pravilnika u primjeni,
vazetih zakonskih i podzakonskih akata, kao i pravpadpisa FERK-a,

b) upravljati distributivnim sistemom, odrzavati i véjati distributivni sistem,

c) uskladiti plan razvoja distributivne mreze sa poosim, urbanistikim i
regulacionim planovima na svom distributivnom pdgsuradi omogdavanja
pristupa mreZi u skladu sa Zakonom,

d) obezbijediti korisnicima sistema i krajnjim kupcineektrénu energiju i
usluge u skladu sa ovim Opstim uslovima, tékim kriterijima, normativima
i standardima na snazi kao i u skladu sa pravjliprapisima, i dozvolom
FERK-a,

e) omoguiti objektivan, transparentan i nediskriminir&jypristup distributivnoj
mrezi svim korisnicima distributivne mreze,

f) omoguiti nediskriminirajiéi pristup i prikljuenje na distributivnu mrezu svim
novim krajnjim kupcima/proizvdacima, kao i povéanje vrSne snage
postoje&im krajnjim kupcima, ako za to postoje tedkiii energetski uslovi,

0) ukoliko distributer ne omogi priklju¢enje ili pove&anje vrSne snage obavezan
je krajnjem kupcu dati odgovar@pi obrazlozenje,

h) izdavati elektroenergetske saglasnosti i ditati tehntke uslove i visinu
nadoknade za prikliienje krajnjih kupaca na distributivhu mrezu,

i) biti investitor prikljutaka za krajnje kupce na niskom naponu koji su igpun
uslove iz elektroenergetske saglasnosti, izradibézbijediti dokumentaciju,
ostvariti tehnike uslove u mrezi, izgraditi prikifiak, opremiti mjerno mjesto
krajnjeg kupca, provesti potrebna ispitivanja, &tirprikljucenje, odrzavati
priklju¢ak o svom trosSku, po potrebi zamijeniti mjerni dagi priklju¢ak o

Stranica4 od 51



REGULATORNA KOMISIJA ZA "\ PETV/IATOPHA KOMWUCWJA 3A ENEKTPUYHY
ELEKTRICNU ENERGIJU U FEDERACLII E EHEPTVIY Y OEAEPALIMIN
BOSNE I HERCEGOVINE - F ER K X BOCHE V1 XEPLIETOBMWHE - ® E P K

)

p)

a)

svom trosku, osim u staju kad zamjenu zahtijeva ili uzrokuje kupac ili
proizvaiag,

zakljuCivati ugovore o prikljgenju/povéanju prikljucne snage i ugovore o
koriStenju distributivne mreze, dostavljati sva laddgna obavjeStenja
namijenjena kupcima,

prikljuciti objekte krajnjeg kupca/proizdaca na mrezu u skladu sa ugovorom
o priklju¢enju,

o¢itavati mjerne uréaje na mjestima preuzimanja i isporuke -elekii
energije,

obavjestavati kupce i korisnike mreze o planirargktjucenjima,

provesti odgovarajie postupke po prigovoru, odnosno Zalbi krajnjih &cgo u
skladu sa vaZeém zakonima, svojim pravilima i odredbama ovih Gipst
uslova,

nadoknaditi kupcima Stete nastale zbog prekida porigi i isporuke
nekvalitetne elekténe energije, koja se moZze pripisati u krivicu disitera u
skladu sa ugovorom, Zakonom, ovim Opstim uslovimgavworima o
priklju¢enju/poveéanju prikljuine snage i ugovorima o koristenju distributivne
mreze,

pohranijivati i azurirati podatke vezane zatanje, obrdun i naplatu réuna za
koriStenje distributivne mreze, kao i druge potebpodatke ako je to
propisano,

voditi urednu evidenciju o ograf@njima i prekidima napajanja kupaca
elektrcnom energijom iz koje se mogu utvrditi razlozidjgmje ogrargienja ili
prekida.

(2) Distributer ima prava na:

a)

b)

c)
d)

e)

nesmetani pristup prikliku krajnjeg kupca/proizvdata u cilju kontrole,
izrade i odrzavanja prikljtka i distributivne mreze,&tanja i kontrole mjernog
mjesta,

odrzavanje mjernog mjestagitavanje mjerenja elektmme energije ispokiene
kupcima i preuzete od proizéaa ili iz prenosne mreze, Sto ukijue pristup
prikljuc¢ku ukljuc¢ivo i mjernom mjestu,

utvrdivanje ¢injenica o neovlastenoj i neregistrovanoj potroselgktrine
energije i preduzimanje mjera u cilju njenog othdanja i naplate,

provaienje ograrienja u isporuci eleki¥ne energije u skladu sa Zakonom i
ovim Opstim uslovima,

iskljuéenje kupaca sa mreze u &jevima propisanim Zakonom i ovim
Opstim uslovima,

Clan 6.
(Obaveze i prava snabdjevéa)

(1) Snabdjevai imaju obavezu:

a)

postivati odredbe ovih Opstih uslova, drugih tékim pravilnika u primjeni i
vazetih podzakonskih i zakonskih akata, kao i pravpadpisa FERK-a,
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zakljuCivati ugovore o snabdijevanju kupaca,

obezbijediti kupcima elektthu energiju i usluge u skladu sa za&fnim
ugovorima,

obratunavati, fakturisati i naptavati elektrénu energiju isporkenu kupcima,
obavjeStavati kupce o izmjenama cijena elék&ienergije, o ranu obra&una
i druga obavjeStenja vezana za naplatu elgigrenergije,

postupati po prigovoru svojih kupaca u skladu szedin zakonima, svojim
pravilima i odredbama ovih Opstih uslova,

nadoknaditi kupcima Stete nastale zbog obustapwruge elektdine energije,
koja se moze pripisati u krivicu snabdjésa u skladu sa zakonom, ovim
OpsStim uslovima i ugovorom o snabdijevanju ele&kioim energijom.

(2) Snabdjevai imaju prava na:

pristup distributivnim mreZama i snabdijevanje keg&lektrinom energijom,
obratun i fakturisanje elektne energije ispotiene kupcu,

naplatu elekttine energije ispokiene kupcu,

obraun i naplatu kamata u skladu sa zakonom,

davanje naloga distributeru za iskknje sa mreze kupaca koji ne izvrSavaju
obaveze po ugovoru o snabdijevanju.

Clan 7.
(Prava i obaveze krajnjih kupaca)

(2) U skladu sa odredbama ovih Opétih uslova krajnpidcumaju pravo:

a)
b)

f)

Q)

na objektivan, transparentan i nediskrimini¢ajristup mrezi,

podnijeti zahtjev za izdavanje elektroenergetskglasaosti i prikljgenje
svojih objekata i opreme na mrezu, kada je tajljptikk tehnki izvediv, u
skladu sa odredbama Mreznih pravila distribucijghdpstih uslova i drugih
tehnikih pravila i propisa,

izbora snabdjeva elektrénom energijom u skladu sa otvaranjem trzista
elektrcnom energijom,

na snabdijevanje elekinom energijom putem mreZze u skladu sa direktivama
EU, Zakonom i ovim Opstim uslovima,

zakljwivati ugovore sa elektroprivrednim drustvima patihisuslovima za sve
kupce iz iste kategorije potrosnje,

na prigovore, odnosno Zalbe u skladu sa odredbaymaora sa distributerom,
odnosno snabdje¥am, odredbama pravila elektroprivrednih druStava,
odredbama ovih Opstih uslova i u skladu sa &iazeakonskim propisima,

na nadoknadu Steta nastalih zbog prekida u isparlesitrcne energije, ili
zbog isporuke elektthe energije neodgovarépg kvaliteta, koja se moze
pripisati u krivicu distributera i/ili snabdijeg¢a u skladu sa ugovorom,
Zakonom i Opstim uslovima.
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(2) Krajnji kupci imaju obaveze da:

a)

b)

C)

d)

f)

9)
h)

podnesu zahtjev za izdavanje elektroenergetskesagdti u skladu sa ovim
Opstim uslovima i postupe po uslovima iste prij&lpréenja novih objekata
ili promjene namjene ili snage postajetroSila,

da zakljge ugovor o prikljdenju/povéanju prikljuine snage, ugovor o
snabdijevanju elekithom energijom i ugovor o koristenju distributivheebe
prije patetka njenog koristenja,

omogute ovlastenim radnicima elektroprivrednih druStaesmetan pristup,
zbog izvatenja prikljutaka, rekonstrukcije i odrzavanja distributivne narez
oc¢itanja, odrzavanja i kontrole ispravnosti mjerniiedaja,

placaju ratun za isportienu elektdnu energiju u roku naztanom na ré&unu,
koriste elektdnu energiju samo za vlastite potrebe, preko mjeundiaja, bez
moguenosti preprodaje iste ili omogavanja drugom krajnjem kupcu bez
odobrenja distributera napajanje preko svojih iasig,

koriste elektdnu energijju 1 snagu u skladu sa ugovorima o
priklju¢enju/povéanju prikljuine snage, ugovorima o koristenju distributivne
mreZe i ugovorima o snabdijevanju elektom energijom,

obavijeste distributera elekine energije o eventualnim kvarovima na
prikljucku i mjernim uré@ajima,

nadoknade Stetu elektropriviednom drustvu ili dnugupcima prouzrokovanu
nedozvoljenim radnjama ili neispravnostima na opremredajima i
instalacijama, kao i nepovoljnim povratnim djeloyen kugevih ureiaja na
mrezu,

poStuju i ostale obaveze proistekle iz zaldjuih ugovora.

Clan 8.
(Prava i obaveze proizvdaca)

(2) U skladu sa odredbama ovih Opstih uslova praiayoimaju pravo:

a)

b)

c)

d)

na nediskriminirajai pristup distributivnoj mrezi prema &elima pristupa
trece strane,

na prikljulenje svojih objekata i opreme na mrezu, kada jeptiljucak
tehniki i energetski izvediv, u skladu sa odredbama Bpstlova, Mreznih
pravila distribucije i svih vaZéh tehntkih pravila i propisa,

na izgradnju direktnog voda do kvalifikovanog kupuaa prethodnu saglasnost
FERK-a, ukoliko mu je odbijen pristup na mreZzu,

zakljwivati ugovore sa elektroprivrednim drustvima patihisuslovima za sve
proizvaiace iz iste kategorije.

(2) Proizvaiagi elektricne energije prikljgeni na distributivnu mrezu imaju obaveze da:

a)

b)

u postupku pribavljanja urbanigite saglasnosti za izgradnju proizvodnih
objekata, pribave prethodnu elektroenergetsku sag,
ispune zahtjeve iz elektroenergetske saglasnosti,
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c) prije prikljucenja novih proizvodnih objekata ili promjene sngmestojeih
agregata podnesu zahtjev za izdavanje elektroetiskegsaglasnosti,

d) provode naloge nadleznog distributera,

e) omogue ovlastenim radnicima elektroprivrednih druStavestpp i citanje
mjernih ureiaja,

f) u dogovoru sa nadleznim distributerom razrade pskpnuputstvo o
upravljanju svake pojedidae elektrane,

g) obavijeste distributera o eventualnim kvarovima mgrnom mjestu ifili
zastojima, remontima i kvarovima na proizvodnimingzhma,

h) posStuju i ostale obaveze proistekle iz zaldpih ugovora o]
priklju¢enju/povéanju prikljuine snage, ugovora o koriStenju distributivne
mreZe i ugovora o snabdijevanju elektom energijom.

POGLAVLJE Ill. KRITERIJI ZA ISPORUKU | SNABDIJEVANJ  E ELEKTRI CNOM
ENERGIJOM

(1)

(2)

3)

(1)

(2)

Clan 9.
(Sigurnost isporuke i snabdijevanja)

Distribuciju elektréne energije kupcima na odenom distributivnom podtju u
okviru sistema obaveze javne usluge obeuljgedistributer kome je izdata dozvola za
rad-licenca za obavljanje djelatnosti distribu@jektricne energije.

Osim u uslovima definisanimlanovima 73. i 74. ovih Opstih uslova proizdad,
distributer i snabdjeva svako u okviru svojih nadleznosti, su obaveznboHazbijede
kontinuirano, pouzdano i kvalitetno snabdijevanyca elektéinom energijom.

U slwtaju neophodnih radova i/ili potrebe prikignja novih kupaca, distributer moze
uz blagovremenu prethodnu najavu snabdjeva kupcima priviemeno prekinuti
isporuku elektine energije, ali ti prekidi ne smiju trajati duzego 5to je navedeno u
najavi.

Clan 10.
(Uslovi kvaliteta)

Proizvaia¢ 1 distributer su duzni da svoja postrojenja odafa u stanju koje
omogiava pouzdano i sigurno snabdijevanje eléktrim energijom i koliko god je
to izvedivo u skladu sa teldkim mogunostima da omoge kontinuiranu uslugu
krajnjim korisnicima svojih usluga.

Elektricna energija koja se ispamje kupcu treba da zadovoljava uslove kvaliteta u
pogledu visine napona, talasnog oblika sinusoig®mna, frekvencije, broja i trajanja
prekida u napajanju elektriom energijom.
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Clan 11.

(1)

(2)
3)

(4)

(5)

(1)
()

®3)

1)

(2)

(Dozvoljena odstupanja napona)

Odstupanje od nazivhog napona elekiei energije na mjestu isporuke elekis
energije, kupcu prikljjenom na mrezu srednjeg napona (35, 20 i 10 kV),enuz?
bude u pravilu dat 10%.

Odstupanje od nazivhog napona el€kiei mreze na mjestu isporuke elekig
energije, na mrezi niskog napona, moze da budanicgma od +5% do —10%.
lzuzetno, ako uslied kvara na elektroenergetskijgktina proizvaaca, distributera
ili prenosne kompanije prouzrokovanog visom silomje moguée uspostaviti
normalno uklopno stanje i naponske prilike el€kiei mreze date u stavovima (1) i
(2) ovogclana, dozvoljena su iv¢a odstupanja od nazivhog napona.

Odstupanja iz stava (3) ovd@tana dozvoljena su samo za vrijeme trajanja pasged
vise sile, oc¢emu ¢e distributer na prikladan &a obavijestiti kupce elekifhe
energije.

Distributer i kupac, ugovorom o koriStenju distibme mreze, izuzetno mogu
predvidjeti i druge granice odstupanja od nazivmzgpona elekttne mreze, od
odstupanja utwenih ovim Opstim uslovima.

Clan 12.
(Standardi frekvencije)

Nazivna frekvencija mreze je 50 herca (Hz).

Dozvoljeno odstupanje kod normalnih elektroeneiglets tehnikih uslova jex 0,1
Hz, ako se frekvencija reguliSe automatski, odnosn@,2 Hz ako se frekvencija
reguliSe rdno.

Izuzetno, usljed viSe sile, nazivna frekvencijessg@je smanjiti najnize do iznosa koji
Mreznim kodeksom utvrdi Nezavisni operator sistdBoane i Hercegovine (u daljem
tekstu: NOS BiH), a to moze trajati samo do prdstgposljedica viSe sile.

Clan 13.
(Mogu¢i razlozi za odstupanje od standarda)

Na podrdéjima gdje je radi neizgtenosti mreze ili njene dotrajalosti, smanjena
pouzdanost kontinuirane isporuke elekig energije, ili su odstupanja od nazivnog
napona izvan propisanih granica, kvalitet moze atmije odstupiti od velina
utvrdenih ovim OpsStim uslovima. Distributer je duzZan keklapanja ugovora o
koriStenju distributivne mreze da informiSe kupcawm cinjenicama i pod uslovom
da je prethodno FERK-u podnio plan izgradnje i retaukcije mreze za otklanjanje
razloga takvog odstupanja da utvrdi rok za disrge kvaliteta u propisane granice.
Ugovorom o priklj¢enju na distributivhu mrezu i ugovorom o koristedjstributivne
mreze distributer i kupac se mogu dogovoriti 0 rakikojem je distributer duzan
dovesti kvalitet elektéine energije u propisane granice.
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Clan 14.

(1)

(2)

3)

(1)

(2)

®3)

(4)

()

(1)

(Prekomjerno preuzeta reaktivha energija/snaga i \8i harmonici)

Kupac ¢ija trosila i ureaji uzimaju iz mreze @ reaktivhu energiju nego Sto to
odgovara prosj;mom faktoru snage (c$s0,95) duzan je izvrSiti odgovargju
kompenzaciju reaktivhe snage u cilju smanjenja @mg&rnog preuzimanja reaktivne
energije iz mreze. Ukoliko kupac preuzimacéwereaktivhu energiju nego Sto to
odgovara prosjgpom faktoru snage (c$s0,95) istu pléa po vazéim tarifnim
stavovima.

Proizvaia¢ elektrine energije, prikljien na distributivnu mrezu, duzan je na
minimum svesti preuzimanje reaktivne energije iatrbutivne mreze, prema
uslovima iz elektroenergetske saglasnosti. Ukolgak u pojedinim rezimima rada
elektrane, preuzima reaktivhu energiju iz distrikng mreze véu nego Sto mu je
odobreno elektroenergetskom saglagnp3stu pldéa po vazéim tarifnim stavovima.
Ako kupac ne izvrSi odgovardu kompenzaciju reaktivne snage, distributer ga je
duzan upozoriti da izvrSi kompenzaciju i svedeni@ricke distorzije u propisane
granice. Rok za odgovar@pl osposobljavanje i ugradnju kompenzacégese utvrditi
sporazumno.

Clan 15.
(Prigovor korisnika mreZe na kvalitet isporu¢ene elektriéne energije)

Ako korisnik mreze podnese distributeru pisani @gviy na nivo kvalitete napona,
distributer treba provesti mjerenja u roku od 2@alad dana podnoSenja prigovora, a
pisani izvjeStaj o rezultatima mjerenja kvalitetepona na obtanskom mjernom
mjestu dostaviti korisniku mreze u daljem roku @ddhna.

Ako se utvrdi da je prigovor neosnovan, troskoveranja snosi korisnik mreze, a ako
je prigovor osnovan troSkove mjerenja snosi nadleétributer.

Ako korisnik mreze dostavi izvjeStaj ovlasteno@lio rezultatima mjerenja kvaliteta
napona, distributer moze prihvatiti rezultate ispupiti na n&n opisan u stavovima
(1) i (2) ovogelana.

Ako se utvrdi da je prigovor bio osnovan, distrdrufe duzan u skladu sa odobrenim
planom razvoja i gradnje tog dijela distributivneewre za idte tri godine osigurati
standardni kvalitet napona na tom atunaskom mjernom mjestu.

U pojedingnim sluajevima postojgh korisnika mreze u udaljenim podiima sa
dugakim vodovima, odstupanja pokazatelja kvaliteta meponogu biti véa od
propisanih, a dowienje pokazatelja kvaliteta napona na propisani ng#ava se u
skladu sa rokovima koje odobri FERK, ukoliko distrier nije u mogénosti rijesiti
taj problem u trogodiSnjem planu razvoja i izgradnj

Clan 16.
(Standardi i rokovi za uspostavljanje kvaliteta)

Distributeri  elektine energije duzni su do kraja 2015. godine kroz
adekvatna ulaganja u izgradnju i razvoj distrimiti mreZza da dovedu kvalitet
isporiiene elektine energije u sklad sa evropskim standardima ,EN6B(Qza javne
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(2)

3)
(4)

()

distributivne sisteme®, odnosno u sklad sa bosdmsicegovakim standardima
(BAS) i meiunarodnim standardima IEC koji tretiraju ovu oblast

Do paietka primjene standarda EN 50160, odnosno odgada@]
bosanskohercegovigog standarda (BAS), primjenji¢a se odredbe o kvalitetu date u
¢lanovima 10. do 14. ovih Opstih uslova.

Od 01.01.2016. godine kvalitet ispoeme elektine energije treba biti u skladu sa
evropskim standardima EN 50160.

Kvalitet elektrtne energije se mjeri na mjestima preuzimanja igjgedisporuke), u
skladu sa standardom IEC 61000-4, odnosno odgaxaraposanskohercegodam
standardom (BAS), a za kvalitet je odgovoran omapkedaje (isportuje) elektrénu
energiju.

Distributer je duzan da na pisani zahtjev dostampdk, odnosno po upitu i
snabdijevau dokaz o kvalitetu ispotigne elekttine energije, pdemu mjerenje treba
biti u skladu sa standardom IEC 61000-4, odnosnogowarajéim
bosanskohercegovi@m standardom (BAS).

DIO-DRUGI

POGLAVLJE |. ELEKTROENERGETSKE SAGLASNOSTI

(1)

(2)

(3)

Clan 17.
(Elektroenergetske saglasnosti)

Krajnji kupac/proizvda¢ je obavezan dobiti elektroenergetsku saglasnost od
distributera prije nego Sto pristupi:

a) izgradnji novog objekta ili rekonstrukciji postoéje elektroenergetskin
postrojenja prikljdenih na distributivnhu mreZzu,

b) priklju¢enju dodatnih urdgja,

c) zamijeni, premjeStanju ili rekonstrukciji prikdiia ili mjernog mjesta,

d) izmjeni tehniékih karakteristika uré¢aja krajnjeg kupca, odnosno proidesa,

€) poveianje vrSne snage,

f) objedinjavanju vise mjernih mjesta u jedno mjerrjesto,

g) dijelienju jednog mjernog mjesta naéveroj mjernih mjesta na istoj lokaciji,

h) promjeni namjene objekta i kategorije potroSnjkeiéne energije.

U slwaju dac¢e novi objekat imati viSe obtanskih mjernih mjesta, zahtjev za
prethodnu i za elektroenergetsku saglasnost iezalzt prikljuitak objekta podnosi
nadlezni organ, odnosno nosilac investicije izgfadobjekta, sa pojeditao
navedenim obranskim mjernim mjestima. Investitor ovakve vrstgetba plaa i
jednokratne nadoknade za prikignje za sva obtanska mjerna mjesta u objektu,
pod uslovom da se ne radi o posebnoj zoni.

Na jednom obréunskom mjernom mjestu moze biti prikign samo jedan krajnji
kupac, osim u sltajevima zajedke potroSnje u stambenim i /ili poslovnim
objektima.
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(4)

(5)

(6)
(7)

(1)

(2)

(3)
(4)
()

(1)

)

3)

Po zavrSetku izgradnje objekta, za svako mjerrestojunutar objekta, krajnji kupac
duZan je sklopiti ugovor o prikkienju i ugovor o koristenju distributivne mreze sa
distributerom i ugovor o snabdijevanju elek&tiom energijom sa snabdje\san.
Elektroenergetsku saglasnost za pridjgje na distributivnu mrezu naponskih nivoa
do ukljwivo 35 KV, izdaje distributer i svi krajnji kupcipizvodaci koji se Zele
prikljuciti na mreZu na tim naponskim nivoima zahtjev paindistributeru.

U slwtaju promjene viasniStva nad objektom za koji jeatad elektroenergetska
saglasnost, ista se prenosi na novog vilasnika.

U slwtaju zakupa objekta za koji je izdata elektroenasigesaglasnost, zakupoprimcu
se ne izdaje nova elektroenergetska saglasnost.

Clan 18.
(Vrste saglasnosti)

U zavisnosti od toga u koju svrhu se izdaje, etektiergetska saglasnost moZze biti:

a) prethodna elektronenergetska saglasnost,

b) elektroenergetska saglasnost.
Prethodna elektroenergetska saglasnost se izdpstupku dobivanja urbanistie
saglasnosti na zahtjev krajnjeg kupca/proiaga ili nadleznog organa. Ista je potvrda
da se planirani objekat moze prikditi na distributivhu elektroenergetsku mrezu u
skladu sa elektroenergetskim prilikama i planovimevoja preddenim za to
podruije.
Elektroenergetska saglasnost se izdaje krajnjim cikogl/proizvaacima prije
priklju¢enja na distributivhu mrezu.
Za prikljucke/objekte privremenog karaktera izdaje se elekieogetska saglasnost sa
ogranéenim rokom trajanja (sajamske manifestacije, séddagsk, cirkusi sl.).
Za prikljucenje gradilista takide se izdaje elektroenergetska saglasnost sa ¢grami
rokom trajanja, ali distributer treba nastojati € energetsko rijeSenje za napajanje
gradiliSta uklapa u ré@n napajanja izgrdenog objekta.

Clan 19.
(Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasnost)

Nosilac investicije izgradnje objekta, nadlezni amg odnosno krajnji kupac ili
proizvaiac koji se Zeli priklji&iti na distributivnu mrezu podnosi zahtjev distitieu
za prethodnu elektroenergetsku saglasnost u pisamoj, na tipskom obrascu koji je
propisao distributer.
Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasndisicuje sve informacije potrebne
distributeru da adekvatno procijeni mégosti prikljuenja, te utvrdi ekonomske i
tehntke uslove priklj¢enja, ukljujuci ali ne ograniavajiti se na uskidenosti sa
razvojnim planovima i uslovima koji se odnose nak&oenergetske objekte,
procjenu povratnog uticaja podnosioca zahtjevdistaibutivhu mrezu.
Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglasposed ostalog, treba da sadrzi i
sliedee:

a) podatke o investitoru/podnosiocu zahtjeva,

b) naziv, vrstu objekta i adresu/lokaciju objekta, Kepiju plana katastarske

cestice na kojoj se gradi objekat,
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(4)

(1)

(2)

3)

(4)

Cc) namjenu objekta,

d) vrSnu snagu i godiSnju potroSnju elektié energije/snagu i ¢ekivanu
godisnju proizvodnju elektme energije ukoliko se radi o proizvodnom
objektu,

e) rok priklju¢enja,

f) rezim rada,

g) pojedin&an spisak velikih troSila, odnosno tetke karakteristike proizvodnih
jedinica,

Uz zahtjev za prethodnu elektroenergetsku saglagneisa priloziti dokaz o uplati
troSkova za obradu zahtjeva.

Clan 20.
(Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost)

Krajnji kupac, proizvda¢, odnosno nosilac investicije posebne zone kojizsk
prikljuciti na distributivnu mrezu ili u sktajevima iz¢lana 17. stav 1. tke b) do h)
ovih Ostih uslova podnosi zahtjev za elektroenskgesaglasnost, odnosno podnosi
zahtjev za izmjenu elektroenergetske saglasnostrilaiteru u pisanoj formi na
tipskom obrascu.
Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost uljgi sve informacije potrebne
distributeru da adekvatno procijeni ekonomske nigte uslove prikljgenja, osim
podataka koji su dostavljeni uz zahtjev za prethioglektroenergetsku saglasnost.
Uz zahtjev za elektroenergetsku saglasnost tralogipr

a) brojidatum izdavanja prethodne elektroenergesskgasnosti,

b) gradevinsku dozvolu,

c) projektnu dokumentaciju-dio glavnog ili izvedbenmgjekta koji se odnosi na

elektroenergetske objekte i instalacije krajnjegdauili proizvaiaca,

d) dokaz o uplati troSkova za obradu zahtjeva.
Krajnji kupci koji su dobili elektroenergetsku saghost za priklgenje na prenosnu
mrezu, duzni su o uslovima iste obavijestiti snatbdja.

Clan 21.

(Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost za objekmivremenog karaktera i gradilista)

Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost za obmkteemenog karaktera i gradiliSta
pored ostalog treba da sadrzi i sliegte

a) podatke o podnosiocu zahtjeva,

b) naziv, vrstu objekta i adresu objekta,

C) namjenu objekta,

d) potrebnu instalisanu i vrSnu snagu objekta zadepodnosi zahtjev,

e) ugovor o zakupu, odnosno, odobrenje nadleznog argan

f) rok priklju¢enja,

g) vrileme trajanja prikljdka,

h) mijesto priklj&enja,

i) dokaz o uplati troSkova za obradu zahtjeva.
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Clan 22.

(1)

(2)

®3)

(4)

()

(1)

(2)

(1)

(Rokovi za odIuwivanje po zahtjevu)

Ukoliko zahtjev za izdavanje prethodne elektroeetsige saglasnosti, zahtjev za
izdavanje elektroenergetske saglasnosti i zahtgewzdavanje saglasnosti za objekte
privremenog karaktera i gradiliSta ne sadrze padatkclanova 19, 20. i 21 ovih
Opstih uslova, distributer je duzan pisanim putentobu od 8 dana od dana
zaprimanja zahtjeva zatraZziti od podnosioca zaht@gonpunu podataka.

Po zahtjevima iz stava (1) ov@étpna distributer je duzan oditi Sto prije ali ne
duze od 30 danad¢anajti od dana uredno podnesenog zahtjeva.

Distributer¢e izdati odgovarajtu elektroenergetsku saglasnost u skladu sadeimi

i pogonskim mogénostima mreze, te planovima i programima razvoaStyLei
principe transparentnosti rada i ravnopravnosh &vajnjin kupaca/proizviaca.

Ukoliko energetske karakteristike krajnjeg kupcaiprodaca, kao i stanje mreze na
terenu uslovljavaju prikljgenje na srednjem naponu, distributer je duzancadpo
zahtjevu u roku ne duZzem od 60 dan&urejti od dana uredno podnesenog zahtjeva.
O svojoj odluci po zahtjevu za izdavanje prethododnosno elektroenergetske
saglasnosti, distributer je duzan pisanim puter,dudaganja obavijestiti podnosioca
zahtjeva, obrazloZiti razloge donoSenja iste, uavelano navienje uputstva o pravu
na zalbu/prigovor, éemu je potrebno da obezbijedi dokaz o urednoj dosta

Clan 23.
(Pravo na Zalbu/prigovor)

FERK ¢e u skladu sa odredbama Pravilnika o javnim raspravi rieSavanju zahtjeva

i zalbi FERK-a (“Sluzbene novine Federacije BiHbp87/05), Diocetvrti, Poglavlje

| i Il Zalbe /Prigovori, rieSavati u drugom stepepa Zalbi/prigovoru podnosioca
zahtjeva za izdavanje prethodne, odnosno elektrgetske saglasnosti, kome je
odbijen pristup mrezi ili je nezadovoljan uslovi@apristup mrezi.

Zalba/prigovor iz stava (1) ovoglana neposredno se predaje ili 3alje postom
nadleZznom distributeru u roku od 15 dana od daijenma odluke distributera &ana

22. stav (5) ovih Opstih uslova.

Clan 24.
(Sadrzaj elektroenergetskih saglasnosti za krajnjegupca)

Prethodna elektroenergetska saglasnost za krakujpga elektiine energije sadrzi
energetske, tehtke i druge opste uslove za prildgnje, a posebno:

a) opste podatke o podnosiocu zahtjeva i objektu $®jprikljtuje, ukljuujuci
naziv, vrstu, adresu/lokaciju i namjenu objekta,

b) kopiju katastarskog plangstice na kojoj se nalazi objekat,

c) ocekivanu vrSnu snagu objekta,

d) kategoriju potroSnje,

e) naponski nivo i mjesto priklitka,
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f) n&in prikljucenja objekta krajnjeg kupca, vrsta mjernih, zastitn

9)
h)

)
)
k)
)

upravljakih instalacija za koristenje usvojenih sistemainistog upravljanja,
tehntke podatke obkainskog mjernog mjesta,

obavezu krajnjeg kupca da za rezim preuzimanjatrélek energije sa
faktorom snage (co$) nizim od 0,95, ugradi u svom postrojenju dag za
kompenzaciju prekomjerno preuzete reaktivne el&itrenergije,

potrebu projektovanja prikliika,

rok vazenja izdate saglasnosti,

sistem tehrike zasStite u mrezi i u objektu krajnjeg kupca,

kao i druge tehike i opSte uslove ukoliko je potrebno.

(2) Elektroenergetska saglasnost za krajnjeg kupcargle& energije sadrzi energetske,
tehntke i druge opste uslove za prildgnje, a posebno:

opSte podatke o podnosiocu zahtjeva i objektu s®jprikljwtuje, ukljwujudi
naziv, vrstu, adresu/lokaciju i namjenu objekta,

kopiju katastarskog plangstice na kojoj se nalazi objekat

broj gratevinske dozvole i datum izdavanja,

broj i datum prethodne elektroenergetske saglasnost

instalisanu i vrSnu snagu,

kategoriju potrosnje,

naponski nivo i mjesto prikljtka,

nain prikljucenja objekta krajnjeg kupca, vrsta mjernih, zastitn
upravljakih instalacija za koristenje usvojenih sistemainistog upravljanja,
tehntke podatke obkainskog mjernog mjesta,

obaveze krajnjeg kupca da za rezim preuzimanjatrelak energije sa
faktorom snage (coé) nizim od 0,95, ugradi u svom postrojenju dagza
kompenzaciju prekomjerno preuzete reaktivne el@igrenergije,

sistem tehriike zaStite u mrezii u objektu krajnjeg kupca,

iznos jednokratne nadoknade za prikjnje na distributivnu mrezu,

rok za zaklj¢enje ugovora o priklgenju/poveéanju prikljuitne snage, ugovora
o0 koriStenju distributivne mreze i ugovora o sn@hdinju elektdnom
energijom,

rok vazenja izdate saglasnosti,

kao i druge tehiike i opSte uslove ukoliko je potrebno.

Clan 25.
(Sadrzaj elektroenergetskih saglasnosti za proizdaca)

Q) Prethodna elektroenergetska saglasnost za paazaelektréne energije sadrzi
energetske, tehtke i druge opste uslove za prikignje, a posebno:

a)
b)
c)

opSte podatke o podnosiocu zahtjeva i objektudejrikljuiuje,
kopiju katastarskog plangestice na kojoj se nalazi objekat,
instalisanu snagu elektrane,

Stranical5 od 51



REGULATORNA KOMISIJA ZA "\ PETV/IATOPHA KOMWUCWJA 3A ENEKTPUYHY

ELEKTRICNU ENERGIJU U FEDERACIJI :! 'ERK EHEPIUJY Y ®EAEPALININ
BOSNE I HERCEGOVINE - F ER K X BOCHE N XEPLEEFOBUHE - ® EP K

d) vrstu primarne energije i 8m konverzije,

e) naponski nivo i mjesto prikljtka,

f) obaveze proizviaca o rezimu rada elektrane i dozvoljenom faktorugena

g) obavezu zakljenja ugovora o uteEnju meusobnih odnosa, kao i ugovora o
finansiranju iz¢lana 26. stava (4) i (6) ovih Opstih uslova, ukolée radi o
posebnoj zoni,

h) n&in priklju¢enja elektrane, vrsta mjernih, zastitnih i upraikja ureiaja,

i) tehntke podatke obkainskog mjernog mjesta,

]) potrebu projektovanja priklifka elektrane,

k) rok vazenja izdate saglasnosti,

(2)

(1)

(2)

)

kao i druge tehike i opSte uslove ukoliko je potrebno.

Elektroenergetska saglasnost za praiaza elektréne energije sadrzi energetske,
tehntke i druge opste uslove za prikignje, a posebno:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)

)
)
k)
)

m)

n)

0)

opSte podatke o podnosiocu zahtjeva i objektudejrikljuuje,

kopija katastarskog plart@stice na kojoj se nalazi objekat

broj graievinske dozvole i datum izdavanja,

broj i datum ugovora o koncesiji, ako se proizvedmektréne energije
obavlja na osnovu ugovora o koncesiji,

nominalnu snagu po agregatu i ukupnu nominalnuisesktrane,

tehnike karakteristike generatora,

naponski nivo i mjesto prikljka,

obaveze proizvitaca u vezi dozvoljenog rezima rada elektrane i faksnage
elektrane,

jednopolnu Semu elektrane,

n&cin priklju¢enja elektrane, vrstu mjernih, zastitnih i upratja uredaja,
obavezu izvrSenja ugovora o finansiranju¢iana 26. stav (6) ovih Opstih
uslova, ukoliko se radi o posebnoj zoni,

tehntke podatke obkaunskog mjernog mjesta,

rok za zakljgenje ugovora o priklgenju/povéanju prikljuine snage |
ugovora o koristenju distributivnhe mreze,

rok vazenja izdate saglasnosti,

kao i druge tehike i opSte uslove ukoliko je potrebno.

Clan 26.
(Posebna zona)

Za priklju¢enje objekata na distributivnu mrezu koji se grag®sebnoj zoni, nosilac
investicije u posebnoj zoni duzan je distributedmpijeti zahtjev za sagledavanje
tehnikih uslova prikljgenja posebne zone na mrezu idengia m@usobnih odnosa.
Ovaj zahtjev se ujedno smatra i zahtjevom za izdgvprethodne elektroenergetske
saglasnosti.

Uz zahtjev iz stava (1) ovagana prilaze se:

a)
b)

dokument kojim se dokazuje status nosioca invgstmmsebne zone,
izvod iz katastra sa ucrtanom granicom posebne, zone
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3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

c) dokaz o vlasnistvu ili nekom drugom stvarnom praauzemljiStu u posebnoj
zoni,

d) vazeli dokument prostornog uienja iz kojega je vidljiva namjena i
oblikovanost grdevinskog zemljiSta posebne zone i dijelova u posghani
pri cemu je najnizi nivo dokumenata, prostorni plan m@stli grada usklden
sa planom kantona,

e) idejno rjeSenje posebne zone sa t&kmtehnoloskim karakteristikama,

f) okvirni podaci o potrebama za elektom energijom i snagom.

Radi sagledavanja teldkih uslova priklj&enja na mrezu, potrebe projektovanja
mreze i prikljgaka u posebnoj zoni, distributer idtge idejno rjeSenje napajanja
posebne zone elekinom energijom. Na osnovu usaglasenog idejnog rjasen
napajanja elekttnom energijom posebne zone, distributer izdajeawosinvesticije
posebne zone prethodnu elektroenergetsku saglasnost

Na osnovu izdate prethodne elektroenergetske semgisdistributer i nosilac
investicija u posebnoj zoni zak§uju ugovor o uréenju metusobnih odnosa, kojim
se utvduju:

a) uslovi i dinamika finansiranja pripreme izgradnjek#éroenergetskih objekata
za stvaranje teh&kih uslova u mreZi distributera, mreze u posebruji 2
priklju¢aka krajnjih kupaca/proizdaca, ukljwujuéi i gradevinsku dozvolu,

b) uslovi, dinamika i obim finansiranja izgradnje dleenergetskih objekata za
stvaranje tehdkih uslova u mrezi distributera, mreze u posebmmjiz
priklju¢aka krajnjih kupaca/proizvdaca,

c) pravila u sldaju promjene prikljgne snage budih krajnjih
kupaca/proizvda¢a u posebnoj zoni,

d) prenos prava i obaveza na krajnje kupce,

e) ostali meiusobni odnosi.

U prethodnoj elektroenergetskoj saglasnosti possbrmavodi:

a) ukupna snaga potrebna za prikBmje krajnjih kupaca u posebnoj zoni kao
zbir svih pojedinanih prikljucnih snaga,

b) spisak svih pojedinaih priklju¢aka i obrg&unskih mjernih mjesta budin
krajnjih kupaca u posebnoj zoni s priklom snagom,

c) ukoliko se radi o proizvodnom objektu broj i snagregata,

Na osnovu ugovora o utenju meusobnih odnosa, prethodne elektroenergetske
saglasnosti, i grevinske dozvole za elektroenergetske objekte izomgmog obima
izgradnje elektroenergetskih objekata i stvaraglifgitkih uslova u mrezi distributera,
ukljuc¢uju¢i mrezu u posebnoj zoni i prikijaka krajnjin kupaca/proizdaca,
distributer i nosilac investicije u posebnoj zorakBucuju ugovor o finansiranju
izgradnje tih objekata.

Na osnovu ugovora o utenju mefusobnih odnosa, ugovora o finansiranju i
prethodne elektroenergetske saglasnosti distribitdaje svakom pojedidaom
krajnjem kupcu/proizvéacu u posebnoj zoni elektroenergetsku saglasnost.

Na osnovu elektroenergetske saglasnosti distribatesvakim pojedidaim krajnjim
kupcem/proizvdatem u posebnoj zoni zakfuje wugovor o prikljgenju.
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Clan 27.

(1)

(2)

3)

(1)

(2)

3)

(4)

()
(6)

(1)
(2)
®3)

(Obaveznost primjene uslova iz saglasnosti)

Uslovi koje distributer propiSe u elektroenergejskaglasnosti su obavezni za
krajnjeg kupca/proizviaca koji se prikljiuje na distributivnu mrezu, ali isti se ne
smiju mijenjati bez promjene u elektroenegetskgjasnosti.

Distributer je duzan priklgiti na mrezu objekte svakog krajnjeg kupca/prodata,
koji je dobio elektroenergetsku saglasnost i ispunslove iz elektroenergetske
saglasnosti i zakltio ugovor o prikljgenju.

Izdata elektroenergetska saglasnost vazi samoikdau pak, mjerno mjesto i lokaciju
definisanu u istoj, te nije prenosiva na drugu ka

Clan 28.
(Rok vazZenja elektroenergetske saglasnosti)

Prethodna elektroenergetska saglasnost izdaje periwal od jedne godine. U ghju

da gradnja objekta traje duze, prethodna elektrgetska saglasnost se moze
produZiti za jo$ jednu godinu.

lzdata prethodna elektroenergetska saglasnostaj@estziti ukoliko podnosilac
zahtjeva u roku od jedne godine od njenog izdavaip zatrazio njeno produzenje ili
nije zatrazio elektroenergetsku saglasnost.

lzdata elektroenergetska saglasnost prestaje vakntiko podnosilac zahtjeva ne
zatrazi i ne ugovori priklgenje svog objekta na elektroenergetsku mrezu u oaku
jedne godine od dana izdavanja saglasnosti.

Rok vaZenja izdate elektroenergetske saglasno#tojog je izvrSeno prikljdenje nije
ogranéen, osim u skaju da je priklj¢ak krajnjeg kupca ili proizviaca iskljucen sa
mreZe duze od tri godine.

Elektroenergetska saglasnost prestaje vaZziti datumestanka ugovora o koristenju
distributivhe mreze.

lzuzetno od stava (5) ovagana, u sldaju promjene vlasnisStva na novog vlasnika se
prenosi elektroenergetska saglasnost sa neizrmjemjeéehnékim uslovima. Novi
vlasnik ne pléaa troskove prikljdka niti jednokratne nadoknade za prikgumje, osim
troSkova obrade zahtjeva.

Clan 29.
(Tipski obrasci)

Distributer je duzan izraditi tipske obrasce zaldjeza izdavanje prethodne
elektroenergetske saglasnosti i elektroenergetsilasnosti.

Obrasci iz stava (1) ovoglana moraju biti dostupni javnosti na web stranici
distributera i ovlastenim kancelarijama distribatea odnose sa korisnicima.
Distributer je duzan izraditi tipske obrasce preiih® elektroenergetske saglasnosti i
elektroenergetske saglasnosti.
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POGLAVLJE Il. UGOVORI

Clan 30.
(Vrste ugovora)

Odnosi izméu distributera, snabdjeva, krajnjih kupaca i proizviaca elektréne energije
ureduju se sljedém ugovorima:

a) ugovor o priklj&enju/povéanju prikljucne snage,

b) ugovor o koriStenju distributivhe mreze,

C) ugovor o snabdijevanju elektnom energijom.

Clan 31.
(Ugovor o priklju éenju/povetanju priklju ¢ne snage)

(2) Ugovor o prikljitenju/povéanju prikljucne snage zaklfwju:

a) distributer sa krajnjim kupcem,

b) proizvada¢ (u zavisnosti od shage i naponskog nivoa priki) sa
distributerom.

(2) Ugovor o prikljieenju distributer sklapa s krajnjim kupcem/proidatem koji
posjeduje elektroenergetsku saglasnost.

3) Ugovor o povéanju prikljuine snage sklapa distributer sa posiaje krajnjim
kupcem koji posjeduje elektroenergetsku saglasteoppveéanje prikljine snage.

(4) Ugovor o prikljieenju/povéanju prikljucne snage pored ostalog sadrzi:

a) podatke o ugovornim stranama,

b) predmet ugovora,

c) broj elektroenergetske saglasnosti i datum izdayan;

d) snagu priklj¢enja i naponski nivo prikljka,

e) obavezu krajnjeg kupca da u &hju poveéanja prikljine snage iznad
ugovorene zatrazi izmjenu elekroenergetske sagdisno ugovora o
priklju¢enju,

f) broj gratevinske dozvole za objekat za koji se traZzi priiejoje,

g) iznos jednokratne nadoknade za priédjnje na mrezu sa rokom i dinamikom
uplate,

h) rok izvaienja radova koji su predmet ugovora,

i) n&in i nosioci rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa,

J)  mogunost ugovaranja ¥e sigurnosti u napajanju od standardne sigurnosti,

k) odgovornost za Stetu i za &hj neizvrSenja ili neurednog izvrSenja ugovora,

[) rok vaZenja ugovora,

m) obaveza ugovornih strana da primjenjuju zakon, GpSte uslove, | druga
pravila i propise FERK-a,

n) podatke o trajanju i razlozima raskida ugovorauéi otkaznog roka,

0) moguwnost ugovaranja arbitraze pred FERK-om,

p) n&in rieSavanja sporova,

gq) ostale odredbe.
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Clan 32.

(Ugovori o koristenju distributivne mreze)

() Ugovor o koriStenju distributivne mreze zakijju:

a) snabdjeva sa distributerom,

b) krajnji kupac sa distributerom,

c) proizvada¢ sa distributerom.

(2) Ugovor iz stava (1) ovogdana pored ostalog sadrzi:

a) podatke o ugovornim stranama,

b) predmet ugovora,

c) adresu i n&n dostave réuna,

d) broj elektroenergetske saglasnosti, ugovora o jpthju/poveéanju
priklju¢ne snage, ugovora o snabdijevanju eléktrm enrgijom i datume
izdavanja,

e) podatke o instalisanoj/vrSnoj snazi i ostalim er&skim veléinama,

f) odredbe kvaliteta elektne energije,

g) sluwajeve u kojima se moze promijeniti ugovoreni nivealiteta isporuke
elektricne energije,

h) nivo dopustenog povratnog uticaja na mrezu,

i) uslove i ndin upravljanja elektroenergetskim postrojenjimaisoka mreze
od strane operatora distribucije,

j) uslove pristupa obtanskom mjernom mjestu i prikljlku, te n&in kontrole i
mjerenja, i uslove i nan o¢itanja mjernih urdaja,

k) odredbu da se nadoknada za koristenje distributmreze pléda u skladu sa
vazetim tarifnim stavovima za korisnike distributivnoigtema,

) uslove obaveze Stednje ili ogré@mja isporuke ugovorene elektre energije i
snage,

m) n&ain izvjeStavanja i razmjene podataka,

n) odredbe o nadoknadi Stete u ¢sliw neizvrSenja ili neurednog izvrSenja
ugovora,

0) ostale mdusobne obaveze,

p) obaveza ugovornih strana da primjenjuju, zakon, Opste uslove, i druga
pravila i propise FERK-a,

g) podatke o trajanju i razlozima raskida ugovoraugm otkaznog roka,

r moguwnost ugovaranja arbitraze pred FERK-om,

S) n&in razrjeSavanja sporova,

t) ostale odredbe.

3) Nekvalifikovani (tarifni) kupac iz kategorije doriastva moze regulisati koristenje
distributivne mreZe na osnovu ugovora o snabdijgyvankom sldaju je snabdjeva
duzan ugovorom sa distributerom regulisati korigewuistributivne mreze za
dom&instva sa kojima je zaklfio ugovor o snabdijevaniju.

Clan 33.
(Ugovor o snabdijevanju elektrénom energijom)

(2) Ugovor o snabdijevanju elektiom energijom zaklguju:
a) snabdjeva prvog reda sa nekvalifikovanim (tarifnim) kupcem,
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(2)

®3)

(4)

(1)

b) snabdjeva drugog reda sa kvalifikovanim kupcem.

Ugovor o snabdijevanju elektriom energijom pored ostalog sadrzi:

a) podatke o ugovornim stranama,

b) predmet ugovora,

c) shagu i kokinu elektréne energije,

d) broj i datum zakljgenih ugovora o prikljgenju/povéanju vrSne snage i
ugovora o koristenju distributivne mreze,

e) mjesto isporuke, mjesto i &ia mjerenja,

f) elemente i uslove za snabdijevanje,

g) naponski nivo i vrstu prikljgka,

h) kategoriju i grupu potrosnje,

i) nain obra&una i dostave fana, adresu dostavectma, te odredbe o @anju
racuna i kamatama,

j) prava i obaveze ugovornih strana, #m u vezi sa promjenom adrese,
odnosno prijavom i odjavom mjernog mjesta, razlogomokom obustave
isporuke elekttine energije, prigovorom na d@n za elekttinu energiju i
korekcijom obréuna,

k) obaveza ugovornih strana da primjenjuju zakon, @pEte uslove i druga
pravila i propise FERK-a,

) podatke o trajanju i razlozima raskida ugovoraugm otkaznog roka,

m) sluCajeve i uslove kojima se moZe ogréniisporuka ugovorene snage i
energije,

n) moguwnost ugovaranja arbitraze pred FERK-om,

0) odgovornosti za dinjenu Stetu i druge odgovornosti za neispunjavanje
ugovora,
kao i visina nadoknade Stete, odnosno penala,

p) slu¢ajeve u kojima se penali ne fdgu, odnosno Steta ne nado&uoge,

g) n&in razrjeSavanja sporova,

r) ostale odredbe.

Ako objekat krajnjeg kupca ima viSe prikipka izvedenih iz vieg broja
elektroenergetskin objekata, svaki se smatra pasemjestom isporuke i za svaki
takav prikljitak moze se potpisati poseban ugovor o snabdijevaitjujednim
ugovorom objediniti sva mjesta isporuke.

Kada nekvalifikovani (tarifni) kupac ima sa snahldgm nekvalifikovanih (tarifnih)
kupaca zakljgeno viSe ugovora o snabdijevanju, pravo na z&&iljje novog ugovora
za snabdijevanje ostvaruje tek nakon podmirenjgpuoikudospjelih no¥anih obaveza
za isporgenu elektdnu energiju na svim drugim olianskim mjernim mjestima, po
oshovu ranije zaklgenih ugovora.

Clan 34.
(Rok za zakljuéenje ugovora o snabdijevanju elekténom energijom)

Ugovori o snabdijevanju elektnom energijom za krajnje kupce iz kategorije
dom&instava i ostala potroSnja na niskom naponu, Kagna rasvjeta, kod kojih se
ne vrSi godiSnje ugovaranje kilie elektréne energije zaklguju se nakon
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(2)

(1)

(2)
(3)

(4)

1)

(2)

®3)

(4)
()

zakljucenja ugovora o priklgenju/povéanju prikljucne snage i ugovora o koristenju
distributivne mreze, na neodeeno vrijeme.

Ostali nekvalifikovani (tarifni) kupci su ugovor éana 33. ovih Opstih uslova, duzni
zakljwiti najkasnije do 30. novembra teles godine za idti ugovoreni period,
odnosno mjesec dana prije isteka vaznosti prettpdingovora o snabdijevanju
elektrcnom energijom.

Clan 35.
(Tipski obrasci)

Distributer je duzan izraditi tipski ugovor o piikdenju/povéanju vrSne snage i
ugovor o koristenju distributivhe mreze.

Snabdjeva je duzan izraditi tipske ugovore o snabdijevargkigicnom energijom.
Tipski obrasci iz stavova (1) i (2) ovagana distributer i snabdjevasu duzni
dostaviti FERK-u.

Obrasci iz stavova (1) i (2) ovatana moraju biti dostupni javnosti na web stranici
ovlastenim uredima za odnose sa korisnicima/kupdis@ibutera i snabdjeva.

Clan 36.
(Priklju éenje krajnjeg kupca)

Po zavrSetku radova unutar svog objekta i obéenja atesta o ispravnosti viastitih
elektro instalacija, krajnji kupac koji je zakijo ugovore o prikljdenju/poveéanju
priklju¢ne snage, snabdijevanju eleé&om energijom i koristenju distributivhe mreze
podnosi nadleznom distributeru zahtjev za prildpje objekta na distributivnu mreZzu.
Uz zahtjev za prikljenje na distributivnu mrezu krajnji kupac dostavlja

a) podatke o objektu: lokacija, vrsta i namjena,

b) brojidatum zakljdenja ugovora o priklgenju na mrezu,

c) potvrdu o kvalitetu izvedenosti elekinih instalacija kojom se potduje da su
instalacije krajnjeg kupca izvedene u skladu sgegtnom dokumentacijom,
kao i tehntkim propisima i normama, sa izitom izjavom izva@aca da se isti
mogu prikljw&iti na mrezu, kao i propisane ateste, odnosno aigbrza
upotrebu za objekte za koje je zakonom propisadavinje odobrenja za
upotrebu,

d) potvrda o ispunjenju finansijskih obaveza iz ugavomrikljuenju,

e) ostale tehrike podatke i parametre ukoliko su potrebni na eafdjstributera,

f) zahtjevano vrijeme priklgenja,

g) broj i datum zakljgenja ugovora o koristenju distibutivne mreze i ugavo
snabdijevanju eleki¥fhom energijom, koji su uslov za prikdenje na mrezu i
pocetak isporuke elektine energije krajnjem kupcu.

Distributer je duzan da izvrSi prikijenje krajnjeg kupca koji je izmirio svoje obaveze
iz ugovora o prikljgenju i koji je podnio sve potrebne podatke uz zhtga
prikljucenje, u roku od 10 dana od dana zavrSetka izgrauikjgucka.

Zahtjev za prikljéenje distributeru podnosi i krajnji kupac koji ja nsnovu kupovine
ili zamjene nekretnine stekao pravo vlasnistva.

Zahtjev za prikljdenje distributeru podnosi krajnji kupac koji je r@snovu
elektroenergetske saglasnosti ostvario pravo nagoneni prikljeak.
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(6) Prikljucenje krajnjeg kupca putem izgenog prikljieka i obr&unskog mjernog
mjesta na distributivhu mrezu mogu izvrsiti samdéadteni radnici distribucije.

(7) Prikljucenje se vrSi u skladu sa Pravilnikom o mjernom tajaz ¢lana 45. ovih
Opstih uslova, éemu se s&@njava zapisnik koji potpisuju distributer i krajikqupac.

Clan 37.
(Prestanak ugovora)

Ugovori iz¢lanova 31, 32. i 33. ovih OpStih uslova mogu prestasljedeih razloga:

a) na pisani zahtjev za raskid ugovora od strane geadiéh, krajnjeg kupca,
odnosno proizvéaca pod uslovom da izmire sve neizmirene obaveze @rem
distributeru, odnosno snabdj&wado raskida ugovora,

b) na pisani zahtjev za raskid ugovora od straneiloiggra, odnosno snabdje\a
u slitaju ako krajnji kupac ne otkloni razloge zbog kajnhu je obustavljena
ili naloZzena obustava snabdijevanja eleékioim energijom u roku od 90 dana
od dana obustave, ili dana kada je pokuSano izjg$#ustave,

c) smrti krajnjeg kupca, prestanka pravnog lica usvaj kupca i nastupa drugih
okolnosti za prestanak ugovora prema odredbamanaalkavih OpStih uslova.

Clan 38.
(Posebni ugovori o0 mdusobnim odnosima elektroprivrednih subjekata)

Q) Odnosi izmédu distributera, proizvia¢a, snabdjeuv&n, | drugih subjekata
(Elektroprenosa Bosne i Hercegovine a.d. Banja |.okaratora trziSta, NOS-a BiH i
drugih) na trzisStu elekithe energije urduju se posebnim ugovorima o duwsobnim
odnosima.

(2) Ugovori iz stava (1) ovoglana pored ostalog sadrze:

a) predmet ugovora,

b) natin meiusobnog informisanja,

c) n&in informattkog povezivanja i razmjene podataka,
d) prava i obaveze ugovornih strana,

e) postupke na mjernom mjestu,

f) ekonomske odnose izuhe ugovornih strana,

g) mogunost ugovaranja arbitraze FERK-a,

h) ostale méusobne odnose.

Clan 39.
(Zajednicka potroSnja)

(1) Vise krajnjih kupaca koji ostvaruju zajedku potroSnju zakljuju ugovor o
snabdijevanju elekithom energijom i ugovor o koriStenju distributivheede putem
svojih predstavnika, a na osnovu odluke krajnjibdca.

(2) Iznos za utroSenu elekinu energiju zajedtke potroSnje obkainava se i iskazuje
kao posebna stavka nacwau za elektinu energiju obré&unskog mjernog mjesta
pojedinog krajnjeg kupca koji koristi elektnu energiju zajediike potrodnje, a za isti
obratunski period.

Stranica23 od 51



REGULATORNA KOMISIJA ZA "\ PETV/IATOPHA KOMWUCWJA 3A ENEKTPUYHY

ELEKTRICNU ENERGIJU U FEDERACIJI j E EHEPIUJY Y ®EAEPALININ
BOSNE I HERCEGOVINE - F ER K X BOCHE U XEPLIEEFOBWMHE - ® EP K
3) Svojim ugovorom o snabdijevanju krajnji kupci prenaju i obavezu pleanja

(1)

(2)
3)

(1)

(2)

®3)

(4)
()

(6)

pripadajéeg dijela troSkova zajedike potroSnje. Potrazivanja za zajefkui
potroSnju imaju isti status i tretman kao i potvahja za elekttinu energiju preuzetu
na mjernom mjestu krajnjeg kupca, koji je i krajygrisnik zajednike potrosSnje, pa
se pl&anje ne moZe razdvajati.

Clan 40.
(Raskid ugovora)

Ukoliko kupac ima namjeru da prestane koristitikeiénu energiju na postajej
adresi, duzan je pokrenuti postupak raskida z&dtjih ugovora, te izmiriti sve
dotadasnje obaveze po zakgmim ugovorima.

U ¢lanu 37. ovih Opstih uslova opisane su proceduje jmvode kupac, distributer i
snabdjeva u slitaju raskida ugovora.

Kupac ima pravo da privremeno odjavi potroSnju &léke energije. Privremena
odjava kupca ne moze trajati duze od 36 mjeseci.

Clan 41.
(Promjena vlasniStva objekta i naslj@ivanje)

Kod promjene vlasniStva objekta kupca, raniji viegkupac je duzan u roku od 30
dana od promjene vlasniStva podnijeti zahtjev zakida ugovora o KoriStenju
distributivne mreze, kao i ugovora o snabdijevamejgktrcnom energijom, uz
pred@enje odgovarajte isprave o promjeni vlasniStva, a novi vilasnik tigekta je
duzan u istom roku podnijeti zahtjev za zaddjnje novih ugovora, uz precenje
odgovarajde isprave o promjeni vilasnistva.

Na osnovu zaprimljenog zahtjeva kupca iz stavaoybgclana, distributer je duzan u
daliem roku od 5 dana od dana prijema zahtjevalguiag mjerno mjesto, qtati
stanje brojila i ututeno dostaviti snabdjeva.

Na osnovu &itanja brojila iz stava (2) ovoglana, snabdijevai distributer duzni su
izvrSiti obraun potrosSnje eleki¥ne energije i koriStenja mreze, kada d¢hra
predstavlja osnov razgraeinja ugovornih odnosa izwhe ranijeg vlasnika i novog
vlasnika objekta, te njihovih odnosa sa snabdjerai distributerom.

Distributer nakon &éitanja odjavljuje registraciju kupca koji je biomg vlasnik-kupac

i od tog dana mu se ne mogu aluaavati obaveze na tom mjernom mjestu.
Ukoliko se s novim vlasnikom objekta iz stava (1pg¢lana ne zakljgi ugovor o
snabdijevanju elekithom enegijom i ugovor o koriStenju distributivne ere, s
danom @itanja stanja brojila iz stava (3) ovélgna, distributete obustaviti isporuku
elektricne energije na tom obhfanskom mjernom mjestu.

Ukoliko raniji vlasnik-kupac iz stava (1) ovagana nije u roku od 30 dana od dana
promjene vlasnistva podnio zahtjev za raskid ugavaa razgratienje obaveza za
preuzetu elekttnu energiju mogu se Koristiti odredbe ugovora odgupdaji objekta
u sltaju da je ovo razgraienje sadrzano u istom. U &aju da ugovor o kupoprodaji
objekta ne sadrZi odredbe o razgéenju snabdjevai distributer ¢e, na zahtjev
novoga vlasnika objekta, uz preédgmje odgovarajte isprave o promjeni vlasnistva,
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zakljwiti ugovor o snabdijevanju elekinom energijom i ugovor o koriStenju
distributivne mreZe, odnosno ugovor o snabdijevaajaktrcnom energijom i

koriStenju distributivne mreze, s danom prijave ewvlasnika, kada je prijava novog
vlasnika, osnov razgrar@nja ugovornih odnosa izihe ranijeg vlasnika i novog
vlasnika objekta, te njihovih odnosa sa snabdjerai distributerom.

(7) Nasljednik, odnosno pravni sljednik je duzan zadfjunovi ugovor sa snabdjevam i
distributerom i regulisati obaveze nastale prijgljdivanja, a najkasnije 30 dana od
dana utvdivanja nasljednika odnosno pravnog sljednika.

(8) Kada se ne zakla ugovor u roku navedenom u stavu (7) owdgna, ili ako
nasljednik/pravni sljednik ne prihvati obaveze poeinika, snabdjevamoze da
zahtijeva od distributera iskijenje nasljednika/pravnog sljednika sa distributivne
mreZe i pokrée postupak za naplatu potraZivanja po osnovu igporl elektkine
energije prethodniku.

Clan 42.
(Ustupanje ugovora)

Q) Krajnji kupac moZe zatraziti da se njegov ugovorsmabdijevanju elekithom
energijom i ugovor o koriStenju distributivne mrepa odrdeno vrijeme ustupi
drugom krajnjem kupcu, a distributer/snabdigwaoze na takav ugovor dati pristanak
i provesti ga pod uslovima:

a) podmirenja svih natanih obaveza nastalih do dana privremenog ustupanja
ugovora,

b) davanju ovjerene izjave ustupaoca ugovora | pri@aagovora o
solidarnom podmirenju budiln nowanih obaveza.

(2) Bilo koja promjena ugovora o snabdijevanju el€kiom energijom i ugovora o
koriStenju distributivne mreze iz stava (1) ovidgna moguda je iskljiEivo uz izrgitu
dozvolu ustupaoca ugovora i distributera i snabdija krajnjeg kupca.

3) Ustupalac ugovora i primalac ugovora mogu u svakende pisanim putem raskinuti
ustupanje ugovora, demu su duzni u roku 3 dana od dana raskida ugowvora
podmirenja svih natanih obaveza obavijestiti distributera i snabdifgv&rajnjih
kupaca u pisanom obliku.

POGLAVLIJE Ill. PRIKLJU CAK KRAINJEG KUPCA/PROIZVO PACA

Clan 43.
(Priklju &ak)

(1) Priklju¢ak painje u prikljunoj tatki na distributivnoj mrezi, koju jednoztiao
odreiuje distributer u uslovima elektroenergetske saglas. Ukoliko to energetske
prilike uslovljavaju pdetna téka prikljucka moze biti i srednjenaponskalija u TS
110/x kV (nakon usaglaSavanja distributera i Elgitenosa Bosne i Hercegovine
a.d. Banja Luka).
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(2)
3)

(1)

(2)
3)
(4)

()

(6)

(1)
(2)

Prikju¢ak se zavrSava mjernim mjestom kod krajnjeg kupo#ypodaca,
ukljuéuju¢i i mjerni slog.

Kao element prikljgka kod krajnjih kupaca kod kojih se ne mijeri i feaaunava
snaga, ugrduje se ogradava (limitator) snage koja je krajnjem kupcu odobrena
elektroenergetskom saglastos

Clan 44.
(Pravilnik o priklju ¢cima)

Prikljucenje objekata novih krajnjih kupaca/proidada, kao i rekonstrukcija
postojeih priklju¢aka, vrSi se prema uslovima i teflkim rjeSenjima definisanim u
Pravilniku o prikljiicima, kojeg je distributer duzan izraditi u roku &etiri mjeseca
od stupanja na snagu ovih Opstih uslova, i dost&ZzRK-u na odobrenje.
Pravilnik o prikljtcima sadrzi Metodologiju za uidivanje nadoknada za prikfjenje
objekta krajnjih kupca/proizvdata na distributivnu mrezu.
Metodologija iz stava (2) ovoglana bazira se na osnovnim principima koji su dati
Prilogu 1 ovih Opstih uslova.
Pravilnik o prikljuicima, pored ostalog, sadrzi opSte smjernice zaektayanije,
izgradnju i nadzor izwtenja prikljutka u zavisnosti od:
a) naponskog nivoa priklitka,
b) kategorije potroSnje, zahtijevanog nivoa sigurnnapajanja,
c) namjene i zahtijevane vrdne snage,
d) tipskih presjeka voda i materijala za izvtenje prikljuaka,
e) vrste, mjesta postavljanja i nazivne struje osigaili limitatora,
f) usvojenih vrsta i tipova zastita,
g) vrste prikljeka prema izvdenju (monofazni, trofazni, nadzemni neizolovani
vodici, nadzemni sa SKS kablom, podzemni kablovski; sl
h) vrste prikljaka prema karakteru prikjenih objekata (individualno
stambeno dondinstvo, stambena zgrada sa viSe stanova, stambmshavpi
objekat, objekat male privrede, industrijski objeldlektrane prikljdene na
distributivnu mreZzu),
i) n&ina mjerenja elekt&ne energije kako je definisano u Pravilniku o mgam
mjestu krajnjeg kupca.
Pravilnik o prikljicima treba pored ostalog da sadrzi opStu specifikaadova i
materijala za izradu priklitka, iz kojece se praviti pojedintane specifikacije za svaki
konkretan priklj¢ak.
Pravilnik o prikljiccima i Metodologija za utdivanje nadoknada za priktjenje
objekata na distributivhu mrezu trebaju biti dostupa web stranici distributera, kao i
u svim ovlaStenim kancelarijama distributera zaas# sa korisnicima.

Clan 45.
(Pravilnik o0 mjernom mjestu krajnjeg kupca)

U roku od¢etiri mjeseca od stupanja na snagu ovih Opstibvastlistributeri su duzni

da izrade Pravilnik o mjernom mjestu krajnjeg kupca

Pravilnikom o mjernom mjestu distributer ele&tre energije, pored ostalog, uture:
a) mjesto postavljanja priklftno-mjernog ormaéia kod krajnjeg kupca,
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b) dimenzije, materijal i stepen zastite,

c) pripadajédu opremu u ormagu,

d) usvojene tipove i klase dnosti mjernih uréaja, u zavisnosti od naponskog

nivoa, vrsne snage, kategorije i grupe potrosnje,
e) usvojene tipove udaja za upravljanje tarifama,
f) komunikacijske uréaje.
3) Pravilnik o mjernom mjestu krajnjeg kupca trebai loibstupan na web stranici

distributera, kao i u svim ovlasStenim kancelarijardatributera za odnose sa
korisnicima.

Clan 46.
(Cjenovnici)

(2) Distributer u skladu sa metodologijom definisanotiamu 44. stav (2) i stav (3) ovih
Opstih uslova utduje Cjenovnik sa jedinim iznosima nadoknada za prildgnje
krajnjih kupaca/proizvide¢a na distributivnu mrezu, koji treba biti dostugaajnjim
kupcima/proizvdacima na web stranici distributera, kao i svim oOwgdn
kancelarijama distributera za odnose s korisnicima.

(2) Distributer utvduje Cjenovnik usluga (izdavanje elektroenergetskdglasnosti,
isklju¢enje i ponovno ukljgenje na zahtjev krajnjeg kupca, pregled ispravnosti
prikljucka i mjernog mjesta na zahtjev krajnjeg kupca, em@ i izvjeStavanje o
kvalitetu napona na zahtjev korisnika mreZze, dit\anje i obr&unavanje neovlastene
potroSnje elekttine energije i sl.) i objavljuje na svojoj web sicanCjenovnik treba
biti dostupan svim krajnjim kupcima/proizgaima u svim ovlastenim kancelarijama
za odnose s korisnicima i dostavljen FERK-u na .uvid

Clan 47.
(Uslovi i nagin priklju ¢enja)

(2) Nadlezni distributer je investitor i vlasnik svilovih priklju¢aka na niskom naponu u
podruwjima za koja postoje prostorni, urbarigiii regulacioni planovi i duzan je da
izgradi prikljucak potreban za priklgenje krajnjeg kupca, ukoliko je isti ispunio
uslove iz elektroenergetske saglasnosti i ugovorariklju¢enju i uplatio iznos
jednokratne nadoknade za prikignje.

(2) Nosilac investicije posebne zone duzan je zé&kljuugovore sa distributerom
skladu sa&lanom 26. ovih Opstih uslova.

Clan 48.
(TroSkovi izgradnje priklju ¢ka)

TroSkovima izgradnje prikligka smatraju se:

a) troskovi projektovanja,

b) troSkovi nabavke opreme propisane Pravilnikom ljpricima i drugim
tehnikim pravilima (specifikacija opreme) za odgovatajoaponski nivo, tip
prikljucka, instalisanu snagu i vrstu mjernih deg@,

c) troskovi materijala,

Stranica27 od 51



REGULATORNA KOMISIJA ZA "\ PETV/IATOPHA KOMWUCWJA 3A ENEKTPUYHY
ELEKTRICNU ENERGIJU U FEDERACLII E EHEPTVIY Y OEAEPALIMIN
BOSNE I HERCEGOVINE - F ER K X BOCHE V1 XEPLIETOBMWHE - ® E P K

d) troSkovi transporta,

e) troSkovi izvaienja prikljuika,

f) troSkovi nadzora nad izdenjem,

g) troskovi tehnikog prijema prikljéka,

h) kontrola i plombiranje mjernog mjesta i stavljapgd napon.

Clan 49.
(Izgradnja priklju ¢ka krajnjeg kupca)

(2) Distributer je duzan izvesti prikifak i prikljuciti objekat krajnjeg kupca u roku ne
duZzem od 30 dana od dana ispunjenja obaveza izovmav prikljitenju ukoliko se
radi o prikljutku na niskom naponu.

(2) Ako priklucenje objekta krajnjeg kupca zahtijeva izgradnju Zetojih
distributivnin mreza ili mreza naponskog nivoa 10, R0 kV i 35 kV, rok za
zavrSetak prikljidka se utwiuje ugovorom.

3) Prilikom projektovanja i izgradnje prikijka distributer je duzan da vodicima o
lokaciji mjernog mjesta na @ da mu bude obezbgen nesmetan pristup istom.

Clan 50.
(TroSkovi nastali promjenama na postojéem priklju ¢ku)

(1) Krajnji kupac/proizvda¢ koji zahtijeva promjene na prikjgu i obra&unskom
mjernom mjestu i pri tome ne paava prikljwtnu snagu, snosi troskove idenja
promjena:

a) razdvajanja instalacija, s uspostavomegbroja obréunskih mjernih mjesta,

b) spajanja instalacija, s uspostavom manjeg brojacabskih mjernih mjesta

c) bilo kojeg drugog zahtjeva (premjesStanje, prepaangj sa nadzemnog na
podzemni priklj¢ak i slcno).

(2) Ako je promjena na priklgku potrebna zbog radova na rekonstrukciji mreze,
troSkove promjena na prikljlgu snosi vlasnik mreze.

Clan 51.
(Privremeni priklju ¢ak)

(2) Prikljucak na niskom naponu namijenjen priviemenom ili pawenom Kkoristenju
(sajam, luna park, cirkus, manifestacija, sezokgbsk i slicno) izvodi se u pravilu
kao trajni prikljtak, a troSkove izgradnje prikflka duzan je platiti podnosilac
zahtjeva (opstina, grad, sportsko drustvo, drugama ili fizicka lica idr.).

(2) Ukoliko privremeni priklj&ak nije izveden kao trajni priklfiak, troSkove izgradnje
prikljucka plata podnosilac zahtjeva (sajam, luna park, cirkug)ifestacija, sezonski
kiosk i sliéno). Takav prikljgdak moze se koristiti najduze Sest mjeseci od dana
priklju¢enja.
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Clan 52.

(Priklju ¢ak gradiliSta)

(1)  Za prikljucak gradilista na niskom naponu koji se, u pravilwvpdi kao dio stalnog
prikljucka, krajnji kupac pored jednokratne nadoknade idjytenje plda i sve
druge troSkove koji se odnose na prikgl gradilista.

(2) Ukoliko se prikljak gradiliSta ne izvodi kao dio stalnog prikka, podnosilac
zahtjeva za prikljgenje gradiliSta, koji je ujedno i vlasnik gradil@mprikljucka, plata
stvarne troSkove za obeztmnje prikljwenja.

3) Vlasnik gradiliSnog prikljgka iz stava (2) ovogélana duzan je ukloniti gradiliSni
prikljucak o svome troSku najkasnije u roku od sedam dakom dana odjave
gradiliSnog prikljika.

(4) Priklju¢ak gradilista je priviemen.

Clan 53.
(Privremeno priklju éenje za potrebe ispitivanja ili probnog rada)

(1) Distributer je duzan omodgiii privremeno prikljigenje objekta na mrezu za potrebe
ispitivanja ili probnog rada, a na osnovu zahtjevgisane izjave izvéaca radova o
preuzimanju odgovornosti tokom privremenog prikgnja.

(2) Privremeno prikljgenje iz stava (1) ovogélana ne moZze trajati duze od 15 dana, a
provodi se na oshovu zakiignog ugovora o0 shabdijevanju kojim se duje
snabdijevanje elektihom energijom za vrijeme priviemenog prikiunja.

Clan 54.
(Odrzavanje priklju ¢ka)

(2) Odrzavanje prikljdka i mjernih urdaja vrSi distributer. TroSkove odrzavanja snosi
vlasnik prikljucka, odnosno vlasnik mjernih waja.

(2) Ukoliko postojéi krajnji kupac zadrzi prikljgak i/ili mjerne ur@aje u svom
vlasniStvu, duzan je snositi troSkove odrzavangkladu satlanom 95. stav (4) ovih
Opstih uslova.
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DIO-TRE ClI

POGLAVLJE I. NA CIN MJERENJA, O CITAVANJA, OBRA CUNA | NAPLATE
ELEKTRI CNE ENERGIJE

Clan 55.
(Mjerenje elektri éne energije)

(2) Isporitena i preuzeta elektna energija i snaga, mjere se odgovaiajumjernim
slogom koji mog&initi:
a) strujni i naponski mjerni transformatori,
b) brojila aktivhe i reaktivne energije, sumarno dmjivremenski registrator
snage,
c) uklopni sat ili neki drugi urdaj za upravljanje tarifom,
d) uredaji za daljinsko 6éitavanje,
e) ograntava opteréenja (limitator),
f) osigurdi,
g) spojni vodovi.
(2) Mjerni uredaji iz stava (1) ovoglana, t&ke b), c), d) i €) moraju biti propisno
bazdareni i zigosani.
3) Mijerni uredaji iz stava (1) ovoglana, té&ke a), b), c) i d), kao i sklopovi za iskdjnje
i uklju¢enje mjerniRcelija moraju biti plombirani.
(4) Sastav mjernog sloga za krajnje kupce zavisi gubngkog nivoa prikljéenja, snage,
kategorije i grupe potrosnje.
(5) Sastav mjernog sloga za proizade zavisi od snage i naponskog nivoa pritdioja.

Clan 56.
(Ugradnja mjernih ure daja)

(2) Krajnji kupac je obavezan dozvoliti ugradnju mjérnireiaja na njegovom objektu
ili posjedu, po mogtnosti uz granicu sa javnom povrsinom.
(2) Ugradnju mjernih urdaja kod novoizgrdenih objekata vrsi distributer.

Clan 57.
(Tehni¢ki uslovi za obratunsko mjerno mjesto)

(2) Nezavisno od kategorije i grupe potrosSnje, krajnjkmpcima kojima se izdaje
elektroenergetska saglasnost na vrSnu snagu wed 23 kW, distributer ugdaje
mjerne urdaje koji mjere potrosnju elektrnie energije i snage.

(2) Ako se kod postojeh krajnjih kupaca utvrdi vrSno opteérnje vée od 23 kW,
distributer mu izdaje novu elektroenergetsku saglsisi distributer se obavezuje da
ugradi mjerne urdaje prema stavu (1) ovaglana u roku od Sest mjeseci od dana
utvrdivanjacinjenica.

3) Distributer je obavezan u propisanim vremenskinigoima bazdariti mjerne udaje,

u zavisnosti od klase dnosti i karakteristika i obima potroSnje elektié energije.
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Clan 58.

(1)

(2)
®3)

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(Ispitivanje mjernih uredaja)

Distributer je duzan da redovno vrSi ispitivanjeinasti njernih urelgja i duzan je
obezbijediti da svi uiaji budu bazdareni prije isteka roka bazdarenjatrDuter
dostavlja FERK-u svioplan baZzdarenja bjita u rokovima propisanim uslovima
dozvole za obavljanje djelatnosti distribucije. iPlbazdarenja obejgiuje dovoljno
informacija kao garangu da merni urelaji za mjerenje elekttine energe
zadovoljavgu minimum standarda daosti.

TroSkove bazdarenja mjernih dega snosi vilasnik istih.

Ukoliko krajnji kupac/proizvda¢ i snabdijeva zatrazi vanredno ili dodatno
ispitivanje, distributer¢e isto uraditi ne kasj@ od trideset dana nakon zahg i
izvrSice potrebna ispitivanja kako bi utvrdioc¢teost njernih ureigja. Ukoliko se
vanrednim ili dodatnim ispitivanjem utvrdi da syemi urelaji ispravni i u propisanoj
klasi tanosti troSkove ispitivanja pla krajnji kupac/proizvéac. Krajniji
kupac/proizvda¢ ima pravo da prisustye pregledu jernog sloga.

Clan 59.
(Kontrola mjernih uredaja)

Odrzavanje, kontrolu, zgenu i prenesStanje rernih ur@aa moze vrsiti samo
distributer. TroSkove odrzavanja, popravke i jme njernih urelaja snose vlasnici
mjernih ureigja.

Krajnji kupac, proizvda¢ ili snabdjevé moze zatraziti kontrolni pregled mjerne
opreme ukoliko postoji sumnja da ele&ti energiju, odnosno snagu, ne registruju
pravilno.

Ako se kontrolnim pregledom utvrdi da je mjerni degimao véa odstupanja nego
Sto je to prema vaéen propisima dozvoljeno, distributer elekite energije snosi
troSkove pregleda ili zamjene, u suprotnom troSk&emtrolnog pregleda snosi
podnosilac zahtjeva.

Kada distributer elekine energije sam ili po prijavi krajnjeg kupca, pradaca ili
snabdjevaa, izuzev u skaju neovlaStene potrosnje, utvrdi dadajeza upravljanje
tarifama nepravilno radi ili da neko vrijeme nijdavljao svoju funkciju, ukupno
registrovana elekitha energija za to obtanski period rasporedite se u istom
odnosu ostvarenih vrijednosti, za period do kadayeiena neispravnost, kao u istom
obratunskom periodu prethodne godine u kojem je reggardila ispravna, a ako to
nije moguye tada prema sliedem obrgunskom periodu, ali najduze u zakonskom
roku zastare.

U slwiaju iz stava (3) ovoglana izvrSitée se ispravka ob&anskih velgina od
nazivnog iznosa razredacteosti do ustanovljenog odstupanja, a ispravka calma
izvrSit ¢e se za period od posljednje kontrole mjernikiaje ali najduze u zakonskom
roku zastare.

Krajnji kupac/proizvda¢ je odgovoran za nestanak i d@&msje mernih urelaga
postavlienih u njegovim gbktima, kao i za nastale posledice. Krajniji
kupac/proizvda je duzan obajestiti distributera o nestanku ili o8enju bilo kgeg
dijela mjernog sloga, oséenju plombi, kao i eventualnom o&&mju mjernog ormara,
odmah nakon otkrivanja takvih okolnosti.
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Clan 60.

(1)
(2)
®3)

(4)

()

(6)

(1)

(2)

®3)

(1)
(2)

(Neispravnost mjerne opreme)

Krajnji kupac/proizvda¢ duzan je, po saznanju, bez odlaganja o neisprévn@snih
uredaja obavijestiti distributera elektrie energije.

Distributer elektdne energije duzan je izvrSiti provjeru ispravnastioku od 72 sata
od zaprimljenog obavjesStenja, a iste otkloniti jkreem mogidem roku.

Distributer elektidne energije duzan je u roku od 48 sati po izvSeizimjenama,
pisanim putem obavijestiti snabdj&ao svim izmjenama mjerne opreme kojewti
na obr&un potroSene elektime energije.

Distributer elektdne energije duzan je o svimdemim nepravilnostima na mjernom
mjestu, koje utiu na obraun potroSene elektme energije krajnjeg kupca, pisanim
putem obavijestiti snabdje¥a u roku od 48 sati. Snabdjeéve duzan izvrsiti ispravku
obratuna potroSene elekine energije i o istom obavijestiti krajnjeg kupca.
Distributer elektiine energije duzan je pisanim putem obavijestitbdjgvaa o svim
promjenama na mjernoj opremi uzrokovanih dizgena iz¢lana 59. stava (6) ovih
Opstih uslova u roku od 48 sati od uspostavljaspaavnog stanja.

Kada se utvrdi da je registrovanje elekig energije bilo nepravilno, procjena
neregistrovane elektne energije i snagée se izvrSiti u skladu sdanom 71. ovih
Opstih uslova.

Clan 61.
(Pristup priklju ¢ku)

Krajnji kupac/proizvdac¢ je duzan omodgtiti ovlastenim licima distributera nesmetan
pristup prikljwku, mjernim urdajima i elektrénim instalacijama u svom vlasnistvu
kao i mjernim urdajima, objektima i opremi u vlasnistvu distributéugi se nalaze na
njegovom posjedu u svrhu ¢itanja, testiranja, kontrole, otklanjanja kvarova,
izmjesStanja i zamjene, odrZzavanja i opravke mjeumddaja, prikljutaka i pripadajte
opreme, kao i radi obustave isporuke el€k&ienergije.

Ukoliko krajnji kupac/proizvda¢ u dva navrata ne dozvoli pristup ili omettanje
mjernog urdaja, odnosno kontrolu prikljka, distributer podnosi zahtjev za
pokretanje prekrSajnog postupka u skladu sa zakpnommoze obustaviti
isporuku/preuzimanje elekine energije i zahtijevati izmjeStanje mjernogdaja na
mjesto na kojem bi pristup istom bio meguli ugraditi pretplatniko brojilo.
TroSkove izmjestanja, odnosno ugradnje pretplatg brojila u ovom skaju snosi
krajnji kupac.

Nakon ugradnje mjernog utaja na mjesto na kojem je pristup omégu, krajnji
kupac stie pravo na ponovno prikijenje, nakon izmirenja ndanih obaveza za
ranije ispordenu elektidnu energiju i troskova izmjeStanja mjernogdaja.

Clan 62.
(O¢itanje mjernih uredaja)

Ocitanje mjernih urdaja kupca/proizviaca organizuje i vrSi distributer elekinie
energije.
Distributerje duzan izvrSiti ispravno i redovnditanje mjernih urdaja.
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3) Mijerni uredaji krajnjih kupaca/proizvéeca elektréne energe ciitavagju se u pravilu
mjese&no, a u skladu sa vremenskim periodom definisaningavoru o snabdijevanju
elektrcnom energijom i koriStenju distributivne mreze.

(4)  Mijerni uredaji se mogu oitati i u kracem vremenskom roku u slaju privremene
odjave ili promjene snabdjeva.

(5) Prilikom promjene cijene elektme energije distributer, obavezno vr&iitanje
mjernih urefaja krajnjih kupaca/proizviaca.

(6) Distributer je duzan prilagoditi rokovecitanja mjernih urdaja na nain da se
kupcima obezbijedi isporuka elekime energije po vaian tarifnim stavovima.

(7) Mjerne urelaje @itava ovlasteno lice distributera uz prédoje sluzbene iskaznice,
koje je duzno na zahtjev krajnjeg kupca/prodaia omogiiti provjeru identiteta.

(8) Ako ocitanju ne prisustvuje predstavnik jedne straneglraiun se prihvataju podaci
0 Citanju koje dostavi strana koja je izvrSil&tanije.

(9) Ocitavanje mjernih urdaja moze se vrsiti:

a) direktno sa mjernih utdaja,
b) indirektno posredstvom utaja za daljinsko @tavanje.

(10) Mijerni uredaji elektrana, koje ispotwju elektrénu energiju u distributivni sistem,
moraju se ditavati svakog mjeseca.

(11) Na zahjev krajnjeg kupca distributer je duzan da istomzphilo koju informacju
vezanu za rezultate&itanja brgila elektrécne energe u roku od 8 dana.

(12) Ugovorom o snabdijevanju elekimom energijom moze se prihvatiditanje izvrSeno
od strane krajnjeg kupca.

Clan 63.
(Obracéun elektriéne energje i dostava ra&una)

(2) Snabdjeva je duzan osigurati dg krajnjem kupcu obtain za utroSenu elekinu
energju i ostvareno vrSno opteéenije izvrSen u skladu sa véima tarifnim stavovima
i na osnovu oitanih mernih podataka prikuplienih od strane distributera,svaki
obratunski period, u skladu sa ugovorom o snghadinju.

(2) Kod krajnjih kupacaiji objekti predstavljaju jednu tehnoloSku cjelinu,) sltaju da
se napajaju iz viSe elektroenergetskih objekata,gui® je wvrSiti obrdun
jednovremenog vrSnog optéemja, ukoliko je objedinjeno mjerenje elektre
energije i vrSnog opteéenja i ukoliko je napajanje tih objekata objedimjgadnim
ugovorom o snhabdijevanju.

3) U slicgu net@&nih podataka merenja snabdjevace zahtijevati od distributera da
izvrSi ponovno 6itanje mjernih urdaja.

4) Ratuni se dostavljaju krajnjem kupcu nacmai adresu navedenu u ugovoru za
snabdjevanje, odnosno u skladu sa poslovnom politikonadbra i naplate izlana
64. stav (1) ovih Opstih uslova.

Clan 64.
(Poslovna politika obratuna i naplate)

(2) Svaki snabdjeva obayeStava krinje kupce o svoj poslovng politici naplate i
obratuna za vijeme potpisivanja ugovora o snajedanju i istece oljaviti na svgoj
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(2)
®3)

(1)
(2)
3)
(4)
()
(6)

(7)

web stranici i ovlastenim kancelarijama snabdjavaa odnose sa kupcima. Poslovna
politika obra&una i naplate mora biti pravedna i nediskriminadoinukljuivace
odredbe ke se odnose ali se ne ogkaviaju na:

a) Obaveze krajnjeg kupca da distributera i sngvdia obavjesti o
odraienim informagiama, kao Stge ime, adresa, i ghe iznjene u svom
statusu,

b) kamate za kasno @anje r&una, koje née prelaziti zakonom odobren
procenat,

c) plan uplata ili mogénost pl&anja u ratama (obrocima),

d) n&tine i rokove dostave ¢&ana i opomena za nepkne réune,

e) n&in i rokove dostave prigovora natme

f) prihvatljive metode i rokove planja r&una, uklj@ujuéi i mogutnost
direktnog plganja u ovlastenim kancelarijama snabdijavaa odnose sa
kupcima,

g) mogunost ugovaranja ob¥ana za kontinuiranu potroSnju, kada se zbog
nedostupnosti@tanja mjernih urdaja ne organizujedtanje u mjesénim
periodima.

U slwtajevima kada je krajnji kupac iskfign preko mjesec dana, ne napja se
nadoknada za mjerno mjesto i za snagu.

Poslovnu politiku obréuna i naplate, iz stava (1) ovétana snabdjevadostavlja i
FERK-u.

Clan 65.
(Pla¢anje ra¢una)

Krajnji kupac je duzan platiti tun za utroSenu elek&nu energiju.

Krajnji kupac moze djelintno ili u cijelosti pisanim putem osporiti dan za
obratunski period za potroSenu elektru energiju u skladu sdanom 64. stav (1)
tatka e) ovih Opstih uslova.

Neosporeni dio duzan je platiti u roku wtenom uclanu 64. stav (1) tka f) ovih
Opstih uslova.

Snabdjeva je duzan odgovoriti krajnjem kupcu na prigovoroku od osam dana od
dana prijema prigovora.

Ako je prigovor iz stava (2) ovogdlana opravdan, krajnjem kupcu se izdaje novi
racun.

Krajnji kupac koji nakon provjere ispravnosti obwaa osporava ob¥anati iznos u
vezi tarifa po kojima se vrSi snabdijevanje, mobelpjeti zahtjev za rjeSenje spora
FERK-u u roku od 15 dana od dana zaprimanja odgoe@nabdjevs po prigovoru.
Ako krajnji kupac ne zaprimi tain u ugovorenom roku, odnosno u skladu sa
poslovnom politikom obr&una i naplate, duzan je o tome obavijestiti snatadge koji

¢e mu izdati kopiju réuna, bez posebne nadoknade.
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Clan 66.

(Postupci za sléaj nepla¢anja ili kaSnjenja u pla¢anju ra¢una)

(1) Krajnjem kupcu koji ne plati n@éanu obavezu obéanskog perioda u roku dospig
snabdjeva ima pravo obré&unati zakonsku zateznu kamatu koja se iskazuje po
izvrSenoj uplati na prvom sljedem ra&unu za elekttinu energiju.

(2)  Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu néanu obavezu u roku dospig snabdjeva
¢e ispostaviti opomenu u pisanom obliku.

3) Distributer elektiine energije moze po nalogu snabd{evarajnjem kupcu obustaviti
isporuku elektdine energije na obé&anskom mjernom mjestu zbog nefdae dospjele
nowane obaveze, ako kupac ni nakon isteka roka iz epemmije platio dospjelu
nowanu obavezu.

Clan 67.
(Pretplatni ¢ko broijilo)

(1)  Ukoliko krajnji kupac ne plati tri dospjeladana u proteklih Sest mjeseci, snabdjeva
moze dalje snabdijevanje krajnjeg kupca eléktym energijom usloviti ugradnjom
pretplatnékog brojila.

(2) U slweaju da krajnji kupac ne plati dospjeleuae i ne prihvati daljnje snabdijevanje
elektrcnom energijom prema uslovima iz stava (1) ovdgmna, snabdjevamoze
obustaviti dalju isporuku elektme energije.

3) Distributer moze na zahtjev krajnjeg kupca omistgzamjenu pretplatdkog brojila.

(4) Troskove zamjene pretplathkog brojila snosi krajnji kupac, a ugradnju na
obratunsko mjerno mjesto izvodi iskijivo distributer.

5) Pretplatniko brojilo se moZe ugraditi i prilikom priklienja kupca, ako je to
definisano ugovorom o prikl§ienju.

POGLAVLJE Il. NEOVLASTENA POTROSNJA, NEREGISTROVAN A
POTROSNJA, NACIN OBRA CUNA | POSTUPCI KOJI SE PRIMJENJUJU U
SLUCAJU DA JE UTVRDPENA NEOVLASTENA | NEREGISTROVANA
POTROSNJA

Clan 68.
(Neovlastena potrosnja)

(2) Pod neovlastenom potroSnjom elekte energije podrazumijeva se:

a) prikljucivanje objekta na distributivnhu mreZu bez elektergetske saglasnosti
i/ili ugovora o prikljwenju, ugovora o koriStenju distiributivne mreze i
ugovora o snabdijevaniju elekimom energijom,

b) troSenje elekttine energije bez mjernih waja ili mimo njih,

c) uticanje na rad mjernih uteja, uklanjanje mjernih udaja, skidanje ili
oste&enje plombi,

d) samovoljno prikljgenje nakon iskljéenja,

e) premoStavanje brojila ili samovoljno premjesStanjekljuc¢ka sa mjernim
uredajima,
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(2)

3)

(4)

(1)
(2)
3)

1)
(2)

3)

f) djelovanje krajnjeg kupca na da§ za upravljanje tarifom u cilju koriStenja
manje tarife,
g) troSenje elekttine energije za kategoriju potrosnje za koje nijdidena
elektroenergetska saglasnost.
Ko neovlasteno preuzima elekimu energiju, kao i vrSi prepravke elektrih
instalacija ili mjernih uréaja krajnjih kupaca kojim se onemdgwa pravilno
registrovanje potroSnje elekine energije u cilju neovlastenog koriStenja elekgi
energije ¢ini krivi¢no djelo krae kaznjivo po krivitnom zakonu.
Ko neovlaSteno prepravija elekine uretaje, mjerne urdaje i instalacije koje nisu u
nadleznosti korisnika, bez odobrenja elektroprimey drustvagini prekrSaj kaznjiv
po zakonu.
U slwaju neovlaStene potrosSnje distributer je u skladuzakonom obavezan da
pokrene postupak pred nadleznim sudom.

Clan 69.
(Utvr divanje neovlastene i neregistrovane potrosnje)

Utvrdivanje neovlaStene i neregistrovane potroSnje e&Siprilikom redovnih i

vanrednih kontrola mjernog mjesta.

Utvrdivanje neovlaStene i neregistrovane potroSnje majenanje dva kvalifikovana
lica koje ovlasti distributer.

Za utvdivanje neovlastene i neregistrovane potrosnje ibliger je duzan razraditi
proceduru do peetka primjene ovih Opstih uslova, a k@i dostaviti FERK-u odmah
po usvajanju.

Clan 70.
(Postupci koji se primjenjuju u sluéaju neovlaStene potrosnje
I nacin obrac¢una)

U slwiaju neovlastene potroSnje elektre energije, distributeée koristiti sljedéu
metodologiju za utvivanje koltine neovlasteno potroSene elekte energije.
Za krajnje kupce koji se napajaju preko vlastitdmsformatorskih stanica:

a) ako nije registrovano ukupno vrsno opteme (obrdunska snaga),
obraiunava se instalisana snaga transformatoracgmu se izjedn&vaju
kilovoltamperi (kVA) sa kilovatima (kW),

b) ako brojila nisu registrovala svu utroSenu elékii energiju, obré&un se vrsi
tako da se instalisana snaga transformatora maadjesénim radnim satima
i to:

1) za jednosmjenskirad 250 h,

2) za dvosmijenskirad 400 h i

3) za trosmjenski rad 500 h.
Na tako izrgunatu aktivnu energiju u kWh primjenjuju secvenevni tarifni stavovi
(VT) odgovarajide sezone.
Za krajnje kupce koji su priklieni na niskonaponsku mrezu:
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(4)

()

(6)

(7)
(8)
9)

(1)

(2)

a) ako brojila nisu registrovala svu utroSenu elekiui energiju, obréun se vrsi
tako da se obtainska snaga dobije kao proizvod nominalne struguoga ili
limitatora i nazivnog napona,

b) za slk¢ajeve prikljEenja objekata na distributivnu mrezu kako je opisan
¢lanu 68. stav (1) tke a) b) c) d) i e) ovih Opstih uslova, te ako emgija
uzimana ispred glavnog osigdeg obr&un se vrSi tako da se obtaiska snaga
dobije kao proizvod nazivne struje koja odgovarstivirpresjeku provodnika
najmanjeg presjeka prikijlia, sa nazivnim naponom.

c) Obraunska snaga iz taka a) i b) ovog stava mnozi se mjggm radnim
satima i to:

1) za mjesece viSe sezone odobrenih tarifnih stavova:

a. za kupce koji koriste elektmu energiju za grijanje 360 h,

b. za ostale kupce 200 h, i

2) za ostale mjesece 130 h.

Na tako izrgunatu aktivnu energiju u kWh primjenjuju setvdnevni tarifni
stavovi (VT) odgovarajte sezone.
Ako nije radio urdaj za upravljanje tarifom¢lan 68 stav (1) t&ka f) ovih Opstih
uslova, zbog neovlastenog djelovanja krajnjeg kugga potroSnja se oldtanava po
vec¢im dnevnim tarifnim stavovima (VT).
Ukoliko krajnji kupac troSi elektthu energiju za namjene za koje nije dobivena
elektroenergetska saglasnasan 68. stav (1) t&ka g) ovih Opstih uslova kompletno
izmjerena potroSnja elektrie energije obrainavatée se u kategoriji potrosSnje koja je
nepovoljnija za krajnjeg kupca.
Ako se ne moze tmo utvrditi p@etak neovlaStene potroSnje, téeese da je
neovlastena potrosSnja elekire energije trajala od dana posljednjeg pregledsyon
dijela prikljucka odnosno mjernog mijesta, na kojem je izvrSenajaallojom se
omogutava nedozvolieno koriStenje elektre energije.
Period za obr&un neovlastene potroSnje ne moze biti duzi od godana.
Pod pregledom instalacije iz stava (6) o¢tapa ne podrazumijeva séitanje brojila.
Obratun, fakturisanje i naplatu neovlaStene potroSnj8i \distributer, o cemu
obavjestava i snabdjeda krajnjeg kupca.

Clan 71.
(Postupci koji se primjenjuju u sluéaju neregistrovane potrosnje
I na¢in obrac¢una)

U slikajevima kada se utvrdi neregistrovana potroSnjetréd@e energije, kao osnova
za obr&un moze posluZziti:

a) prethodni obraunski period ili isti period prethodne godine, kaga
registrovanje bilo pravilno,

b) ako naprijed navedeno nije magutada se procjena vrSi prema sljgzta
obraunskom periodu, kada registracija bude ispravra za period kada je
utvrdena neispravnost, a najduze u zakonskom roku eastar

Obratun, fakturisanje i naplatu neregistrovane potrodmg distributer, ocemu
obavjeStava i snabdje¥a krajnjeg kupca.
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DIO-CETVRTI

POGLAVLJE I. USLOVI KAD SE MOZE OBUSTAVITI ISPORUKA  ILI
OGRANICITI POTROSNJA ELEKTRI CNE ENERGIJE, KAO | OBJEKTI KOJIMA
SE NE MOZE OBUSTAVITI ISPORUKA/PREUZIMANJE

(1)

)

3)

(1)

)

®3)

(1)

Clan 72.
(lzuzeci od obaveza isporuke)

Standardna sigurnost isporuke elekted energije kupcima iskkwje obavezu
isporuke elekttine energije u sttaju kvara u sistemu, viSe sile, rada na mrezi, ili
priklju¢enja novih kupaca. Distributer treba obavijestitalsdjevéa, odnosno krajnje
kupce o razlogu i duzini trajanja prekida u snabdinju, uklj@ujuéi slanje
obavjestenja unaprijed ukoliko je isto mégu

Ukoliko, zbog kvara u elektroenergetskom sistemstalag zbog viSe sile nije
moguwe postéi standardni napon elektroenergetske mreZze ni ngkonjene svih
neophodnih mjera, distributer treba Sto je niegprije da obavijesti kupce o istom
kako bi se sprij@le ili umanjile mogude Stete.

U slitajevima kada zbog dotrajalnih ili starih mreznihjeddata dde do w@estalih
prekida i pada kvaliteta i neispunjenja uslov&lanova 10. i 11. ovih Opstih uslova,
distributer moze dobiti odobrenje od FERK-a za takmanjenje zajedno sa znatnijim
odstupanjima od vrijednosti napona i frekvencijgi lsu propisani ovim OpStim
uslovima. U takvim slgajevima distributer mora podnijeti FERK-u plan obeo
rekonstrukcije mreze i raspored za otklanjanje ogezl odstupanja od ovih Opstih
uslova.

Clan 73.
(Ograniéenje isporuke elektricne enegije)

Ako je zbog nepreddenih okolnosti, proizvodnja ili nabavka elektre energije
smanjena u tolikoj mjeri da to ugrozi normalno mhgvanje kupaca u Federaciji
BiH (opSta nestaSica elekine energije, koju proglaSava nadlezni organ), isker
elektréne energije se moze ograii na cijelom podrdju Federacije BiH ili u
pojedinim dijelovima.

Licencirane kompanije jednom godiSnje podnose nd BERK-u svoje planove za
provadenja ogranienja, uklj€ujuci i listu prioriteta koji ne podlijezu ovim
ograntenjima.

U slwaju iz stava (1) ovoglana krajnji kupac je duzan pridrzavati se zadanih
ograntenja i u tom sléaju nema pravo na nadoknadu Stete.

Clan 74.
(Obustava isporuke/preuzimanja elekténe energije)

Distributer moze da obustavi isporuku elekig energije krajnjem kupcu ukoliko
dode do:
a) neposredne ugroZenosti Zivota i zdravlja ljudi dlpasnosti od ostenja
imovine,
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(2)

3)

(4)

()

(1)

b) kvarova na elektroenergetskim postrojenjima,

c) prekida ili ogranienja zbog planiranih isklfienja, odnosno ograt@nja radi
odrzavanja, remonta, raznih kontrolnih mjerenja spitivanja na
elektroenergetskim postrojenjima i prikignja novih kupaca, kao i drugih
investicionih radova,

d) ispunjenje nekog od uslova navedenitianu 76 ovih Opstih uslova.
Distributer moze da obustavi preuzimanje el€kiienergije od proizvdaca, ukoliko
dode do dogdaja definisanih u stavu (1) ovétana.

Prekide u isporuci elektme energije zbog okolnosti iz stava (2) ovtana, potrebno
je ogranditi na najmanju opravdanu mjeru i snabdijevanjeossgviti odmah nakon
prestanka razloga za obustavljanje isporuke.

Ako dade do prekida ili ogragenja isporuke elektme energije zbog planiranih
radova na objektima, distributer je duzan o tomavgéstiti snabdjevé&a u roku
utvrdéenom posebnim ugovorom. Snabdjeve duzan obavijestiti krajnje kupce
najmanje 48 sati unaprijed, putem dnevne Stammijardi drugih sredstava javnog
informisanja.

Ukoliko dade do iskljenja i ponovnog uklgenja kupaca iz razloga koji se moze
pripisati kupcu, kupac je duzan snositi te troSkomeskovi iskljienja i ponovnog
uklju¢enja utvduju se Cjenovnikom iZlana 46. ovih OpStih uslova.

Clan 75.
(Upoznavanje krajnjih kupaca sa planom ogranéenja i obustave isporuke)

Distributer i snabdijeva obavjeStavaju krajnje kupce o planu ogtanja i obustave
isporuke elekttine energije na svojoj web stranici i u svojim otdasm uredima za
odnose sa korisnicima/krajnjim kupcima.

Clan 76.
(Uslovi koji opravdavaju obustavu isporuke/preuzimanja-isklju ¢enj krajnjih
kupca/proizvodaca)

Distributer moze izvrSiti obustavu isporuke/preuaime elektidne energije krajnjem
kupcu/proizvdacu ako su ispunjeni sljedeuslovi:

a) ako krajnji kupac/proizvdec koristi elektrénu energiju bez saglasnosti ili
mimo mijernih urdaja ili ako je samostalno prikifio svoje uréaje i/ili
elektricne instalacije na mrezu,

b) ako krajnji kupac/proizvie¢ onemogdava pravino mjerenje kdline
utroSene/predate elekine energije,

c) ako objekat krajnjeg kupca/proizi@a ne ispunjava propisane tetke
uslove i ugrozava Zivote ljudi i imovinu,

d) ako to u skladu sa ugovorom zahtijeva krajnji kdpesizvaiac,

e) ako objekti krajnjeg kupca/proiziiaca ometaju normalnu isporuku elektre
energije drugim kupcima,

f) ako krajnji kupac bez odobrenja elektroprivrednogiStva preko svoje
instalacije, omogti drugom krajnjem kupcu potrosnju elektre energije,
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)

3)

(4)

(1)

(2)

g) ako krajnji kupac ne izvrSava obaveze ¢plaja za isportenu elektinu
energiju u propisanom odnosno ugovorenom roku,

h) ako krajnji kupac/proizvda¢ uskrati ovlastenim licima pristup do mijernih
uredaja,

i) ako krajnji kupac ne postuje i ne provodi propeamere Stednje i racionalne
potroSnje elekttine energije,

J) ako krajnji kupac bez saglasnosti promijeni namjdauiStenja elekttine
energije,

k) ako krajnji kupac/proizvie¢ skida i oStéuje plombe,

) ako krajnji kupac ne dozvoljava distributeru ulazalposjed radi obavljanja
radova odrzavanja i otklanjanja kvarova na elektesgetskim objektima.
Distributer u sldajevima iz stava (1) ovoglana, t&éke od e) do I), prethodno u
pisanoj formi upozorava krajnjeg kupca na nedostai#nosno nepravilnosti zbog
kojih mu se moze obustaviti isporuka elekig energije i postavi rokove za

otklanjanje tih nepravilnosti i nedostataka.

Distributer prilikom slanja upozorenja ili obavjeBja o iskljgenju o istom
obavijeStava i snabdjeva krajnjeg kupca.

Distributer ne odgovora za magustetu koja bi krajnjem kupcu/proizi@u nastala
zbog obustave isporuke elektre energije prema stavu (1) ovdgna.

Clan 77.
(Obavjestenje o obustavi isporuke/preuzimanja - isku ¢enju)

Obavjestenje o isklgenju krajnjeg kupca/proizdaca je dokumenat u pisanom obliku
i uklju¢uje nargito sljedee:

a) ime i prezime, odnosno naziv krajnjeg kupca/proia¢a i adresu mjernog
mjesta,

b) osnov za obustavu isporuke/preuzimanje ekakérienergije (iskljgienje),

c) rok za otklanjanje nedostataka odnosno nepravilrmigig kojih krajnjem
kupcu moze biti obustavljena isporuka elekte energije, odnosno zbog kojih
moze biti obustavljeno preuzimanje elekte energije i objasSnjenje radniji
koje krajnji kupac treba preduzeti kako bi izbjegsidjucenije,

d) adresa i kontakt informacije ovlastene kancelarijgdje krajnji
kupac/proizvdac moze dobiti viSe informacija,

e) datum zakazanog iskkjenja,

f) uslove i postupke koje je krajnji kupac/proidad duzan ispuniti da bi mogao
zahtijevati ponovno uklgenje, ukljujuci i rokove u vezi sa tim,

g) iznos nadoknade za ponovno prikkunje,

h) moguwnost podnoSenja prigovora distributeru ili snabejev na razloge
iskljucenija, te rok i postupak po prigovoru.

Obavjestenje o iskltenju dostavlja se krajnjem kupcu/proizeadu bilo postom ili
licno na adresu krajnjeg kupca/proideda koja se nalazi u arhivi
distributera/snabdijeva, a u hitnim sléajevima telefonom, faksom ili elektronskom
posStom Sto ne iskljtuje obavezu dostavljanja pisanog obavjestenja.
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Clan 78.

(1)

(2)

3)

(1)

(2)

®3)
(4)

(1)

(2)

(Ogranié¢enja isklju¢enja)

Obustava isporuke elekirie energije - iskljtenja zbog neizvrSavanja obaveze
placanja ispordene elektdine energije u propisanom odnosno ugovorenom roku
nepl&anja mogu se izvrSiti samo izthe 8:00 i 15:00 sati na datum naveden u
obavjestenju.

Rok za isklj@genje navedeno u obavjeStenju ne moZe bittikvd osam dana od dana
dostave obavjeStenja. Datum iskiunja naveden u obavjeStenju ne smije biti petak,
vikend, drzavni ili vjerski praznik, dan prije praka ili u druge dane kada ovlastene
kancelarije  distributera/snabdjesa nisu otvorene za rad sa krajnjim
kupcima/korisnicima.

Distributer ne moze iskliiti objekat stanovanja ako krajnji kupac koristi
elektromedicinsku opremu neophodnu za odrzavangaviid, a zadiji rad je
neophodno napajanje iz distributivne mreze Sto efinie ugovorom o koristenju
distributivne mrezZe i ugovorom o snabdijevanju #i€ékom energijom. Postaje
krajnji kupci na koje se odnosi ovaj stav duznidgistaviti distributeru odgovaraje
dokaze.

Clan 79.
(TroSkovi ponovnog priklju éenja)

Kada se otkloni uzrok za isk§enje, a nakon Sto krajnji kupac plati sve troskove
prouzrokovane obustavom isporuke elektei energije, ukljgujuci i troSkove
iskljuéenja i ponovnog uklgenja, distributer elekithe energije duzan je krajnjem
kupcu po prijemu zahtjeva, u roku od 24 sata tolvoy redovnog radnog vremena
nastaviti isporuku elektne energije.

Ukoliko krajnji kupac zahtijeva nastavak isporukekéricne energije izvan redovnog
radnog vremena distributera ili u roku & od navedenoga u stavu (1) ovtana
(ukljucuju¢i vikend i/ili praznik), distributer ima pravo natiti uspostavu ponovne
isporuke po posebno utienim cijenama.

TroSkove isklj¢enja i ponovnog prikljgenja u sldaju neosnovane obustave isporuke
elektricne energije krajnjem kupcu snosi distributer.

Krajnji kupac ¢iji je objekat iskljten sa mreze u periodu duzem od tri godine,
prilikom podnoSenja zahtjeva za ponovno prisdinje tretira se kao novi kupac, koiji
treba da podnese zahtjev za elektroenergetskussagia

Clan 80.
(Vanredne okolnosti)

Vanredne okolnosti su situacije kada je prekinsp@iuka elektéinom energijom ili je
ugrozeno zdravlje i sigurnost stanovniStva kao ltazu

a) teskih vremenskih uslova,

b) kvarova na opremi,

C) poZzara, poplava, potresa i drugih nezgoda.
Svako elektroprivredno drustvo duzno je obezbijadiefonski broj i zaposlenike 24
sata svaki dan za primanje hitnih telefonskih pazerisnika. Telefonski brojeie
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®3)

(4)

(1)

(2)

(3)
(4)

()

(6)

biti objavljeni u dnevnoj Stampi, telefonskim imemna, web stranici
elektroprivrednog drustva preddze ra&unu za elekttinu energiju, kao i objavljeni na
oglasnim pléama u ovlastenim kancelarijama elektroprivrednagiha za odnose sa
kupcima/korisnicima.

Svako elektroprivredno drustve imati plan za odgovor na hitne &ijeve kojice biti
dostavlien FERK-u. Plade definisati aktivhosti za hitne slajeve koji su nastali kao
rezultat elementarnih nepogoda, kvarova na opreezgoda.

Na vanredne okolnosti navedene u stavu (1) alaga, elektroprivredno druStuae
odgovoriti preduzimanjem aktivnosti sa odgovaéaju zaposlenicima i opremom u
roku od dva sata od momenta saznanja o vanredobjasti.

Clan 81.
(Objekti kojima se ne moze obustaviti isporuka eleki ¢ne energije
u slu¢aju opste nestasice ili nepkanja)

Isporuka elekttine energije, u stiaju opSte nestaSice, ne moze se obustaviti
objektima, postrojenjima, udajima ciji bi prekid rada doveo u neposrednu opasnost
Zivote i zdravlje ljudi i/ili izazvao nenadoknadivnaterijalne Stete.
Sljedetim objektima se ne moze obustaviti isporuka elék&rienergije u sttaju iz
stava (1) ovoglana:
a) bolnice, klinike, specijalne zdravstvene ustanastanice hitne ponia zavodi
za transfuziju krvi, centri za dijalizu, domovi adtja)
b) rudnici sa jamskom eksploatacijom,
c) vodocrpilista javnih vodovoda,
d) objekti sredstava javnog saobag (aerodromi, autoputevi, Zeljeznice, stanice
signalizacije za javni saohia)
e) vrtice, Skole, univerzitete i ostale obrazovne ustanove,
f) studentski domovigacki domovi, internati, domovi za stara i iznemogtzali
domovi za nezbrinutu djecu i djecu sa posebnimgbaima,
g) hidrometeoroloskim i seizmoloskim mjernim stanicama
h) gradske kotlovnice centralnog grijanja.
Isporuka elekttine energije se moze ograii po snazi i kol¢ini na nivo koji ne
ugrozava funkcionisanje kupaca iz stava (2) allaga.
Kupci iz stava (2) ovoglana i snabdjevasu duzni prilikom zakljsivanja ugovora,
podatke iz stava (3) ovoglana unijeti u ugovor o snabdijevanju elektiom
energijom kao minimalni nivo isporuke elektve energije koji ne ugrozava
bezbjednost rada.
Ugovorom o snabdijevanju sa kupcigia su objekti navedeni u stavu (2) ovoigna
utvrduju se instrumenti osiguranja p&nja za preuzetu elekinu energiju (mjenice,
bankovne garancije i drugi oblici garancija pritijatza snabdjevaa).
Objektima krajnjeg kupca navedenim u stavu (2) o¢tama moZzZe se obustaviti
isporuka elekttine energije zbog neglanja, ukoliko kupac ne osigura odgovaéaju
garancije prema uslovima iz stava (5) o¢tama.
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POGLAVLJE Il: STETE

Clan 82.
(Nadoknada Stete)

Q) Distributer nije odgovoran za Stetu nastalu prekideporuke elektéine energijesiji
je uzrok visa sila, kvarovi na prenosnoj mrezi, lajanje ispravnih i propisno
podeSenih urdaja za zaStitu elektroenergetskih postrojenja,odgije tréih lica,
poremeéeni i vanredni rezim rada i traZenje dionice u kygod uslovima utdenim
odredbama Zakona i Opstih uslova.

(2) Distributer nije odgovoran za Stetu koja je nastpfakidom isporuke elektme
energije najavljenim iskljgenjem elektroenergetskih objekata zbog redovnog i
vanrednog odrzavanja, pregleda i remonta, pfikljya novih kupaca, ispitivanja i
kontrole mjerenja i proSirenja mreze pod uslovinterdenim odredbama Zakona i
Opstim uslovima.

3) Na podrdéju gdje elektroenergetska mreza i postrojenja oréagaju kvalitetnu i
kontinuiranu isporuku elektme energije, ako krajnji kupac pretrpi Stetu zbog
neopravdanog prekida isporuke, ili isporuke nekegtie elektkine energije, do koje
je doSlo krivicom distributera, kao i zbog neismugnja odredbi Opstih uslova za
isporuku elektdne energije i izdate elektroenergetske saglasnobiaveza preuzetih
ugovorom o prikljgenju, distributer je obavezan nadoknaditi nastédwuskrajnjem
kupcu.

(4) Krajnji kupac ima pravo na nadoknadu Stete odiligtera, odnosno snabdje\& ako
mu je bez opravdanog razloga obustavljena ispoeigdericne energije.

(5) Krajni kupac je duzan o Steti iz stavova (3) i @Jog ¢lana, koja je nastala na
njegovim objektima i instalacijama, ili o Steti zbwbustave isporuke, odnosno
isporuke nekvalitetne energije, bez odlaganja gésivii distributera i/ili snabdjeva.

(6) Distributer/snabdijeva je duzan evidentirati, obraditi i arhivirati poHat koji se
odnose na stavove (3) i (4) ovdligna.

(7) U slwaju osStéenja elektoenergetskih objekata i instalacija kean kupca
uzrokovanih namjerom ili grubom nepaznjom distrdrat elektdne energije,
distributer elektdine energije duzan je nadoknaditi Stetu krajnjenclup

(8) Krajnji kupac ima pravo na nadoknadu Stete od itistera elektine energije i u
slutaju kada pretrpi Stetu na svojim elektroenergetskimektima i instalacijama
uzrokovanu nedopustenim uticajima proidata i/ili drugog krajnjeg kupca ifili
treceq lica.

(9) Distributer ima pravo na nadoknadu Stete od prdia¥a i/ili krajnjeg kupca ifili
treceg lica koje je uzrokovalo Stetu.

(10) Weinilac je obavezan nadoknaditi Stetu distributeskiadu sa Zakonom, a kojdini
sliede&im nedozvoljenim radnjama i to:

a) neovlastenim preuzimanjem elektre energije, kao i vrSenjem prepravki
elektriénih instalacija ili mjernih urdaja krajnjih  kupaca kojim se
onemoggdava pravilno registrovanje potrosSnje elekig energije u cilju
neovlastenog koristenja elekine energije,

b) neovlastenim prepravljanjem elektre opreme, mjernih udaja i instalacija
koje nisu u nadleznosti korisnika.
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(11) Krajnji kupac i snabdjeva odnosno distributer ugovaraju principe afw@a i visine
nadoknade Stete u ugovoru o snabdijevanju etekinh energijom, odnosno u
ugovoru o koristenju distributivne mreze, u sklsduzakonom.

(12) Krajnji kupci cija je tehnologija posebno osjetliva na poréaje u napajanju
elektrkcnom energijom, mogu posebno ugovoriti uslove napajaelektrénom
energijom, ili obezbijediti vlastito rezervno nagaje, ako je to neophodno.

(13) Za rjesavanje nadoknade Stete nastale kao posljstli@jeva navedenih u stavovima

od (3) do (10) ovoglana nadlezan je sud.

POGLAVLJE Ill : PRIGOVORI | ZAHTJEVI ZA RJESENJE SP ORA

(1)

(2)

®3)

(4)

()

(6)

Clan 83.
(Procedure snabdjev&a/distributera)

Snabdjevé&/distributer je obavezan uspostaviti procedure jedavanje prigovora
krajnjih kupaca i davanje informacija krajnjim kaima, u roku odcetiri mjeseca od
dana stupanja na snagu ovih Opstih uslova. U okrivaedura, snabdjed@istributer
propisuje date lice zaduzeno za rjeSavanje prigovora krajnjipaaa biti ovlaSteno
iste rjeSavati u ime snabdijatadistributera. Snabdijevalistributer je odgovoran
osigurati da je lice koje radi na prigovorima Kkijdjn kupaca odgovaraje
kvalifikovano i upuéeno kako rijesiti pitanja ili sporove i zahtjeve aslugama ili ih
uputiti na drugo odgovaraje lice snabdijev&a /distributera.
Krajnji kupac ima pravo podnoSenja prigovora, shemtu/distributeru zbog
nepostivanja odredbi ovih OpsStih uslova, u rokuldddana od dana nastanka razloga
za podnoSenje prigovora, ukoliko u pojedinian sltajevima odredbama Opstih
uslova nije drugaje regulisano.
Krajnji kupac se moZe obratiti snabdjéu&istributeru i telefonom, bez podnoSenja
pisanog prigovora, ako krajnji kupac trazi objagigeili dopunske informacije, koje
ne zahtijevaju dalje aktivnosti snabdjésddistributera.
Nakon Sto zaprimi prigovor krajnjeg kupca, snabdjédistributer je duzan:

a) ispitati navode iz prigovora,

b) s&initi odgovor na prigovor osnovan na provjerenind@oima u Sto kkam

rokovima,
C) nastojati odrzati dobru namjeru pri rjeSavanju apoodnosno nastojati
sporazumno rijesiti nastali spor s krajnjim kupcem.

Snabdjevé/distributerce telefonski obavijestiti krajnjeg kupca o svom odgu po
prigovoru krajnjeg kupca, ali je snabdije¥distributer duzan i odgovoriti krajnjem
kupcu u pisanom obliku, najkasnije u roku od 15 adgo zaprimanju pisanog
prigovora.
Procedure iz stava (1) ov@tpnace se primjenjivati i na prigovore drugih korisnika
mreze.
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Clan 84.

(1)

(2)

3)

(4)
()

(6)
(7)

(RjeSavanje sporova pred FERK-om)

FERK vodi postupak po zahtjevu za rjeSenje sporezisa:

a) pravom na snabdijevanje elektrom energijom,

b) obavezom snabdijevanja elektrom energijom,

c) tarifama po kojima se vrsi snabdijevanje el€kiom energijom,

d) kaSnjenjima ili odbijanjem snabdijevanja elektiom energijom,

e) kvalitetom snabdijevanja elekiriom energijom i pruZzanjem usluga u vezi s
tim.

FERK vodi postupak po zahtjevu iz stava (1) o¥tapa na internom sastanku u
skladu sa odredbama Poslovnika o radu, Pravilnil@/oim raspravama i rjeSavanju
zahtjeva i zalbi FERK-a u kojem ghlju podnosilac zahtjeva podnosi FERK-u zahtjev
za rjeSenje spora u roku od 15 dana od dana prijeodgovora
snabdijevaa/distributera izlana 83. ovih Opstih uslova.

Zahtjev iz stava (1) ovoflana sadrzi:

a) naziv i sjediSte pravnog lica, odnosno ime i prezimadresu podnosioca
zahtjeva,

b) naziv i sjediSte, odnosno ime, prezime i adresuledadg snhabdjeva,
odnosno distributera,

c) predmet zahtjeva, odnosno okolnosti na kojima piaiogahtjeva zasniva svoj
zahtjev, uklj@uju¢i i ugovor kojim stranke reguliSu rdasobne odnose kao i
sve dokaze kojim se potiuwju navodi iz zahtjeva,

d) prijedlog rjeSenja spora,

e) potpis podnosioca zahtjeva.

FERK na svojoj web stranici objavljuje kratko olestenje za javnost.

Kada se raspravlja po zahtjevu iz stava (1) ovlagna, tada se ne raspravija o
nadoknadi eventualno prouzrokovane Stete.

Ako strane u postupku pred FERK-om ne postignu &omngs, iste se upuju na
ostvarenje svojih prava pred nadleznim sudom.

Ako su se zainteresovane strane posebno dogowiERK ¢e arbitrirati u sporovima
iz stava (1) ovogtlana u skladu sa odredbama Pravilnika za arbitf@ZRK-a
(“Sluzbene novine Federacije BiH” broj 74/05).

POGLAVLJE IV: MOGU CI RAZLOZI ZA NEISPUNJENJE UGOVORA O
SNABDIJEVANJU

Clan 85.

(Oslobadanje od preuzetih obaveza isporuke/preuzimanja elék ¢ne energije)

Snabdjeva i krajnji kupac oslobdaju se preuzetih obaveza u pogledu isporuke,
odnosno preuzimanja elekine energije, za vrieme trajanja viSe sile, kawvarkva

na urelajima i postrojenjima do kojih nije doSlo krivicomhistributera, odnosno
krajnjeg kupca, te za vrijeme ogréemnja potrosSnje u shaju opSte nestasice elektre
energije.
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Clan 86.

(Pogonski uslovi kao razlog ograrienja isporuke elektriéne energije)

Distributer izuzetno moze, bez prethodne najavéyrganeno ogratiti isporuku
elektricne energije kupcima, ako to uslovljavaju pogonsitoui u mrezi distributera
ili Elektroprenosa Bosne i Hercegovine a.d. Banjakd, kao Sto su na primjer:
kvarovi na transformatorskim, razvodnim i proizvedn postrojenjima, raspad
elektroenergetskog sistema i/ili preoptengja postrojenja.

Clan 87.
(Neisporwéena/nepreuzeta elektréna energija u sliaju vise sile)

Neispordene, odnosno nepreuzete kwmle elektréne energije usljed vise sile i
okolnosti iz ¢lana 80. ovih Opstih uslova ne moraju se naknadporitivati niti
preuzimati, osim ako ugovorom o snabdijevanju ei&ké energie nije drugge
utvrdeno.

Clan 88.
(Vodenje evidencije o ograntenjima isporuke)

Distributer i snabdjevaduzni su voditi pogonsku dokumentaciju u smislstpih
propisa, a na osnovu koje se mogu utvrdittajevi i razlozi prekida ili ogragenja
isporuke elekttine energije.

POGLAVLJE V: PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 89.
(Postgeéi krajnji kupci)

(2) Postojéi krajnji kupci iz svih kategorija potroSnje zaldjuju ugovor o koristenju
distributivne mreze sa distributerom i ugovor olxfiggvanju elektinom energijom
sa snabdjev#em u roku od godinu dana od stupanja na snagu ©p#tih uslova.
Pored sadrzaja u ugovoru o prikignju/povéanju prikljuicne snage izlana 31. ovih
Opstih uslova isti treba sadrzavati i podatke ocsmistvu i odrzavanju priklgka
ukljuéuju¢i i mjerno mjesto. Krajnjem kupcu koji na prijedlodistributera i
snabdjevéa odbije potpisivanje poienih ugovora obustaue se isporuka elektme
energije.

(2) U periodu do zakljgenja ugovora iz stava (1) ovagana snabgva ce Koristiti
tarifne stavove kategorije odnosno grupe potrofgekojoj je taj krajnji kupac
snabdievan do sklapanja odgovaéag ugovora o snahdvanju elektdnom
energijom.

3) Postojéim krajnjim kupcimagije je vrSno optergenje vée od 23 kW distributedée
do 31.12.2015. godine ugraditi mjernedag za mjerenje snage i energije, a ostalim
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(4)

()

(6)

(7)

(1)

¢e se do istoga roka ugraditi limitatori u skladu agobrenom vrSnom snagom iz
elektroenergetske saglasnosti.

Svi ugovori zakljgeni s krajnjim kupcima elektme energije do dana petka
primjene ovih Opstih uslova, a odnose se na pt&le, koriStenje distributivhe
mreZe i snabdijevanje elekinom energijom, vaze do roka na koji su zaidjoi.

Do zakljutenja ugovora iz stava (1) ovéana, na krajnje kupce kojima se elekta
energija, do peetka primjene ovih Opstih uslova, ispdmala na osnovu ugovora po
pristupanju primjenjivate se odredbe ovih Opstih uslova i v@bkdarifnih stavova.
Postojéi krajnji kupci ¢ije se napajanje obavlja preko postrojenja i mjenmieiaja
drugih krajnjin kupaca duzni su zatraziti novu éleknergetsku saglasnost i u
dogovoru sa distributerom rijeSiti svoje napajamgkladu sa Zakonom i ovim Opstim
uslovima. Rok za okamnje aktivnosti prema ovojdki je 31.12.2010.godine.

Ukoliko ni distributer niti postoj@ krajnji kupac ne posjeduju kopiju izdate
elektroenergetske saglasnosti, postee krajnjem kupcu se izdaje nova
elektroenergetska saglasnost bez nadoknade. Cckehanergetski parametri
postoje&eg krajnjeg kupca utduju se ili na osnovu projektne dokumentacije ili na
osnovu vrsSne snage i ostvarene potroSnje elektenergije u prethodnom periodu.

Clan 90.
(Transparentnost uslova snabdievanja elektricnom energijom)

Distributeri i snabdijevé& su duzni nakon usvajanja Opstih uslova ukratfkormisati
sve kupce o uslovima snagianja elekttinom energijom, pravima i obavezama
kupaca, putem obgesStenja uz raun. U istom obajeStenjuce se navesti jasta i
natin na koji se kupci mogu upoznati sa Opstim uslaviaa isporuku elektme
energije.

Clan 91.
(Nacin informisanja kupaca )

Distributeri i snabdjev& ¢e informisati kupce o0 svojim aktima, pravilnicima,
odobrenim tarifnim stavovima za isporuku elekid energije, metodologijama
izratuna 1 odobrenim visinama jednokratnih nadoknadapg@ljuc¢enje krajnjin
kupaca/proizvdaca, cjenovnicima, i ostalim vaznim informacijamanfdrmisanje se
moZze izvrSiti na jedan od sljedk natina, ili kombinacijom viSe njih:

a) objavljivanjem na svojoj web stranici,

b) putem plaenih oglasa u visoko tiraznoj dnevnoj Stampi,

c) putem prikladnih broSura, koje se bez nadoknadeurpodti u ovlastenim

kancelarijama distributera i snabdjéaa
d) putem letka koji se uz ¢&an dostavlja svim kupcima.

Clan 92.
(Funkcionalno razdvajanje djelatnosti snabdjevanja i distribucije)

Dok distributivha preduzea ne razdvoje funkcionalno siofunkcje snabdevanja od
distribucije, licencirani distributeri funkcionisate kao snabevai i sklopiti ¢e
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(2)
®3)

(1)

(2)

ugovor o snadbijevanju sa krajnjim kupcima. Oviwgo zakljwivat ¢e se iskljdivo
tokom procesa razdvajanja i odndstse na snabdjeva.
Do funkcionalnog razdvajanja distributer i snabdievnaiusobne odnose regulisu
internim aktima.
Po zavrSetku funkcionalnog razdvajanja djelatnadistribucije i snabdijevanja
distributer je duZzan na adekvatartinanformisati kupce o pincipima razdvajanja, uz
obavezno nawienje sliedéeg:

a) koji je subjekat odgovoran za koju funkciju,

b) ukoliko postoji vise od jednog snabdjeégana koji je n&in mogite izvrsiti

promjenu snabdjeva.

Clan 93.
(Uskladivanje izvodenja postojetih kuénih priklju ¢aka)

Obavezuju se distributeri da do 31.12.2015. godime@phodnim zahvatima u mrezi i
na prikljutcima, dovedu sve Kae prikljucke individualnih stambenih zgrada u skladu
sa ¢lanom 43. stav (2) ovih Opstih uslova, tj. da peladrektan vod do brojila
krajnjeg kupca i time eliminiSu unutrasnje prikie.

Clan 94.
(Uskladivanje izvedbe mjernih mjesta na postojéim kuénim priklju ¢cima)

Obavezuju se svi kupci iz kategorije danmsatva i ostala potroSnja na niskom
naponu, kod kojih mjerno mjesto nije pristdpa za @itanje, da do 31.12.2015.
godine preurede Kme instalacije u cilju izmjeStanja mjernog mjestaunutrasnjosti
objekta na mjesto dostupno z&tanje.

TroSkove izmjeStanja priklfinog voda na novu lokaciju mjernog mjesta, teiarge
mjernog ormara i opremanje mjernom opremom snasiiuter.

Clan 95.
(Vlasnistvo nad priklju ékom i mjernim mjestom)

(1) Postojéi kupac ne moze osporiti distributeru prikignje novog kupca na

distributivnu mrezu bez obzira da li su prikigk i mjerno mjesto u vlasnistvu
distributera ili kupca.

(2) Svi postojéi kupci mogu putem ugovora o koristenju distribnBvmreze prenijeti

vlasnistvo nad prikljskom, ukljwuju¢i mjerno mjesto, distributeru bez nadoknade
radi daljnjeg upravljanja i odrZzavanja.

(3) Distributer je duzan preuzeti u vilasnistvo prikgik ukljucujuéi i mjerno mjesto iz

stava (2), kada mu to postéj&rajnji kupac ponudi.

(4) Ukoliko postojéi kupac koji je investirao za svoj prikljak, ukljuiuju¢i i mjerno

mjesto, ne Zeli prenijeti vlasniStvo nad priklom i pripadajdim mjernim mjestom
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distributeru tada je duzan da najkasnije do 3100092 godine zaklgi poseban
ugovor u kome se definiSe da kupac:
a) snositroskove redovnog i investicionog odrzavatgatitog prikljuka,
b) snositroSkove odrzavanja i bazdarenja mjernidajes
c) duzan je pisanim zahtjevom zatraziti od distribatantervenciju za
otklanjanje bilo kakvog kvara na prik§lku, te o vlastitom troSku snosi
otklanjanje kvarova.

Clan 96.
(Stupanje na snagu)

Q) Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu osam dana od ddéjeve u Sluzbenim
novinama Federacije BiH, a isti se objavljuju ndasgoj tabli i web stranici
FERK-a.

(2) Ovi Opéti uslovi poet ce se primjenjivati 01.01.2009. godine.

Clan 97.
(Prestanak primjene dosadasnjih Opstih uslova za poruku elektri éne energije)

Paietkom primjene ovih Opstih uslova prestaju da dejpnjuju: OpSti uslovi za
isporuku elektiine energije (“Sluzbene novine Federacije BiH” b86f99) i Ogi
uvjeti za isporuku elekithe energije (“Sluzbeni list SRBiH” broj 6/92 i “Naani list
HR H-B” broj 6/92).

Broj: 01-07-583-02/08
U Mostaru, 23.05.2008. godine

PREDSJEDNIK FERK-a:
Risto Mandrapa
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PRILOG 1. OPSTIH USLOVA ZA ISPORUKU ELEKTRI CNE ENERGIJE

OSNOVNI PRINCIPI METODOLOGIJE ZA UTVR DIVANJE

NADOKNADE ZA PRIKLJU CENJE OBJEKATA NA DISTRIBUTIVNU

@)

@)

@

@)

)

MREZU

Clan 1.

(Predmet i cil))
Osnovni principi metodologije za odreanje nadoknade za prik§anje na distributivnu
mrezu (u daljem tekstu: osnovni principi) su pimaa izradu metodologije za uitwanje
naknade za priklgenje objekta krajnjeg kupca/proiziata na distributivnu mrezu, koje
distributer treba razraditi u Pravilniku o prildgima iz¢lana 44. ovih Opstih uslova.
Cilj osnovnih principa je uspostavljanje transpamenefikasne i jasne metodologije za
utvrdivanje nadoknada za prik§enje objekata na distributivhu mrezu.

Clan 2.
(Sadrzaj metodologije za utvdivanje nadoknada za prikljuéenje)

Metodologijom se odduje na&in utvrdivanja jedinkne nadoknade (KM/KW) za
prikljucenje objekata krajnjeg kupca/proigada na niskom naponu, u zavisnosti od:

a) udaljenosti objekta krajnjeg kupca/proideda od prikljiene ta&ke na

distributivhoj mreZi,

b) vrste, tipa i presjeka prikinog voda,

c) kategorije potrosnje,

d) opremljenosti mjernog mjesta.
Takader, metodologijom se odtaje jednokratna nadoknada za prié§jnje kao proizvod
jedinicne nadoknade i zahtijevane vrSne snage krajnjegakugainosno priklgne snage
proizvaiaca.
Metodologijom se utduju nadoknade za prikifenje krajknjeg kupca i nadoknade za
prikljucenje proizvdaca.

Clan 3.
(Posebna zona)

Prikljucenje objekata krajnjih kupaca/proidaga u posebnoj zoni, u skladu&anom
26. (Posebna zonapvih Opstih uslova, utduje se prema ugovorima izdwe nosioca
investicije i distributera.
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Clan 4.

(1)

(2)

(Udaljenosti objekta krajnjeg kupca/proizvodaca od priklju ¢ne tatke)

U zavisnosti od udaljenosti objekta krajnjih kugpoaizvaiaca od prikljiEne t&ke na
niskonaponskoj mrezi u podfima koji su obuhwvéeni prostornim, regulacionim i
urbanistékim planom, metodologijom se radrgu razlcite udaljenostii to:

a) udaljenost objekta manja ili jednaka 50 metara,

b) udaljenost objekta ¥a od 50 metara, a manja ili jednaka 200 metara,

c) udaljenost objekta v¥a od 200 metara, manja ili jednaka 500 metara,

d) udaljenost objekta preko 500 metara.

Clan 5.
(Vrste, tip i presjek priklju ¢ka)

Metodologijom se razdaiju razititi pristupi utvidivanja jedinénih nadoknada (KM/KW)
zavisno od vrste prikltaka na 0,4 kV naponskom nivou, odnosno u zavisodsti
presjeka elekinog provodnika, vrste voda (nadzemni, podzemnilzeano-podzemni),
broja faza (monofazno, trofazno).

Clan 6.
(Kategorije potrosnje)

Metodologijom se raziaiju razlEiti pristupi utvdivanja jedinénih naknada (KM/KW)
ovisno o kategoriji potrosnje (dogiastva, ostala potroSnja i javna rasvjeta).

Clan 7.
(Opremljenost mjernog mjesta)

Metodologijom se razduju razlgiti pristupi utwdivanja jedinénih nadoknada
(KM/kW) u zavisnosti od opremljenosti mjernog mgest

Clan 8.
(Finansiranje priklju ¢ka na 0,4 kV naponskom nivou)

Distributer, kao investitor i vlasnik svih novihildjucaka na 0,4 kV naponskom
nivou, osigurava finansijska sredstva za izgradsjih dijelom od jednokratnih
nadoknada za prikliienje i dijelom od odobrenih investicija.

Ukupna sredstva prikupljena na osnovu jednokratrddoknada za prikliienje na
niskonaponsku distributivnu mrezu mogu iznositi siatalno do 50 posto ukupnih
troSkova priklji¢enja krajnjih kupaca/proizdaca na niskom naponu. Preostali dio
troSkova prikljgenja ¢e se finansirati iz tarifnih stavova za korisnikistidoutivhog
sistema (distributivhe mrezarine).

Broj: 01-07-583-02/08
U Mostaru, 23.05.2008. godine PREDSJEDNIK FERK-a:
Risto Mandrapa
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