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POSLOVNA POLITIKA OBRACUNA I NAPLATE

Osnove politike

JP Elektroprivreda BiH d.d. — Sarajevo prihvata odgovornost i obavezu da svim kupcima omoguci kontinuirano,
pouzdano i kvalitetno snabdijevanje elektrinom energijom, uvaZavajuci principe poslovne konkurentnosti i
ispunjavanje primjenjivih medunarodnih standarda. Ta obaveza ima posebnu tezinu jer nasa djelatnost i nas proizvod -
elektri¢na energija, predstavijaju kljuénu pretpostavku za razvoj privrede i drustva u cjelini.

Nasa drustvena odgovornost traZzi dugoro¢nu uspje$nost i odrZivi razvoj, koji na liberaliziranom trzi$tu elektri¢ne
energije i u konkurentnom okruzenju, definiSe naSu politiku koja kupca stavlja u centar paznje i utvrduje odgovornost
prema drustvenoj zajednici i radnicima. Takva orijentacija se odnosi ne samo na kvalitet i sigurnost snabdijevanja
elektri¢nom energijom, ve¢ i na sveukupni odnos i komunikaciju sa kupcima i dru$tvenom zajednicom.

Informisanje

Svjesni &injenice da je materija Opétih uslova za isporuku elektri¢ne energije, vrlo stru¢na, kompleksna i zahtjevna, kao
i cilja da budu uspostavljene transparentne procedure u odnosima sa kupcima, nastojati emo da kontinuirano i
blagovremeno pruzamo informacije, uputstva i obavjestenja kupcima. Informacije e biti dostavljane putem letaka uz
racun, putem prikladnih brogura, oglasa u medijima, na web stranici ili u kancelarijama snabdjevaca.

Nasa je obaveza da obavje§tavamo kupce o svojim aktima, pravilnicima, tarifama/cijenama, metodologijama, nacinu
obratuna i naplate, procesu ugovaranja, nacinu podnosenja prigovora i ostalim vaznim informacijama.

Kupci su duzni obavijestiti snabdjevaca o odredenim informacijama, kao $to su ime, adresa i o drugim izmjenama u
svom statusu.

Ocitanje mjernih uredaja

Okitanje mjernih uredaja kupca vr§i Operator distributivnog sistema (ODS) na nalin koji je definisan Uslovima
koristenja distributivne mreze.
Obracun i naplata

Nasa politika obraguna i naplate je zasnovana na principu jednakog tretmana svih kupaca i pristupu koji ¢e osigurati da
odnos sa svim kupcima bude pravedan i nediskriminatoran.

Nasa je obaveza da isporué¢imo, obraunamo, fakturiS§emo i naplatimo elektri¢nu energiju u skladu sa ugovorom i pri
tome poStujemo odredbe Op4tih uslova, tehnicka pravila, zakonske i podzakonske akte, pravila i propise FERK-a.

Cijena i obralun

Kupci su duzni pladati cijenu usluge snabdijevanja i/ili cijenu usluge koriStenja distributivne mreze u skladu sa
definisanim ugovorom.

Cijena usluge snabdijevanja odgovara kategoriji i grupi potro$nje kupca u skladu sa podacima iz ugovora.

Snabdjeva¢ Ce izvriiti obradun na osnovu mjernih podataka na kraju ugovorenog obra¢unskog perioda na nacin i po
cijenama iz ugovora.

Snabdjevac¢ ée iskazivati obraun na raunu sa jasnom strukturom troskova za elektri¢nu energiju, ukljuéujuéi i posebnu
stavku iznosa naknade za obnovljive izvore i cijenu koriStenja mreZe koje ¢e na rafunu biti iskazane odvojeno, a u
skladu sa zaklju¢enim ugovorom. .

Dostava raluna i plaéanje

Snabdjeva¢ dostavlja raéun kupcu na osnovu obracuna izvrSenog po odredbama ugovora, u roku od 5 (pet) dana od
dana izdavanja racuna.

Ako kupac ne zaprimi radun za obradunski period u ugovorenom roku, duZan je o tome obavijestiti Snabdjevaa
najkasnije 15 (petnaest) dana od dana izdavanja ra¢una, Snabdjevac ¢e izdati kupcu kopiju raCuna bez posebne naknade.
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Kupac je duZan placati i pripadajuéi dio troSkova zajednicke potroSnje ako sa vise kupaca ostvaruje zajednicku
potro3nju, te obavezu placanja iznosa naknade za obnovljive izvore energije.

Rok placanja rauna za obracunski period je 15 (petnaest) dana od dana izdavanja raduna. Zavisno od urednosti
izmirenja dospjelih obaveza i kategorije kupaca mozZe se ugovoriti i duZi rok plac¢anja rauna.

Za kupce iz kategorija domadinstva i ostala potro3nja na 0,4 kV naponu, koji se snabdijevaju po osnovu univerzalne
usluge, a kojim se raun dostavlja iskljuéivo putem elektronske poste, rok pla¢anja ispostavljenog racuna je 30 (trideset)
dana od datuma izdavanja racuna. Za racune ispostavljene u periodu od dana izja$njenja da kupac Zeli dostavu ra¢una
isklju¢ivo putem elektronske poste do prestanka koriStenja usluge dostave ratuna putem elektronske poste.

Ako kupac plati dospjelu nov€anu obavezu po racunu nakon roka dospijeca, Snabdjevac ¢e obraCunati zakonsku zateznu
kamatu i iskazati je na prvom sljedecem racunu.

Placanje se moZe izvr§iti direktno u ovlastenim kancelarijama za odnose sa kupcima te uplatom preko poste ili banke.

Izuzetno, za kupce koji imaju zatecen dug iz prethodnih godina, bi¢e omoguceno obro¢no placanje tog duga, uz uslov
da redovno izmiruju tekuce obaveze.

Snabdjevat je obavezan obezbijediti elektronsku dostavu ra¢una, u slu€aju da krajnji kupac isto zahtijeva.

Dostava racuna za elektri¢nu energiju putem e-maila podinje od prvog narednog obraCunskog perioda od dana
podnosenja zahtjeva.

U slu¢aju potpisivanja i dostave (nadleznoj podruznici) Izjave kojom kupac zahtjeva dostavu racuna elektronskim
putem, kupcu se prestaje dostavljati printani radun.

Kupac moze zahtijevati dostavu elektronskog racuna.

U narednom periodu Ce se izvriti uskladivanje rokova, u pogledu dostave racuna i pla¢anja, sa postoje¢im ugovorima.

Prigovor na raCun

Kupac moZe djelomi¢no ili u cijelosti pisanim putem osporiti ra¢un za obrac¢unski period u roku od 15 (petnaest) dana
od dana izdavanja raduna, a neosporeni dio duzan je platiti u roku dospijeca.

Snabdjevag je duzan odgovoriti na prigovor kupca najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana zaprimanja pisanog
prigovora i u slu¢aju da je prigovor prihvacen, Snabdjevac ¢e izdati novi racun s novim rokom dospijeca.

Ukoliko Snabdjeval ne prihvati prigovor kupca kao osnovan, kupac je duZan platiti prvobitno ispostavljeni racun u
punom iznosu.

Sve eventualne nesporazume sa kupcima, pokusat ¢emo rijesiti dogovorom i uz medusobno uvazavanje, postujuci pri
tome propise i procedure. Ako to ne bude izvodljivo, bit ée moguce ugovoriti arbitrazu pred FERK-om.

Ogranicenje i obustava snabdijevanja elektricnom energijom

Krajnjem kupcu se moZe izvrsiti ograniCenje ili obustava snabdijevanja elektricnom energijom u slucajevima, pod
uslovima i na nacin utvrden odredbama Opstih uslova za isporuku elektri¢ne energije.

Ako kupac ne izvrSava obavezu placanja u ugovorenom roku, ni nakon upozorenja u pisanom obliku, kupcu moze biti
izvriena obustava isporuke elektri€ne energije nakon isteka roka utvrdenog u Obavjestenju o iskljucenju koji ne moze
biti kradi od 8 (osam) dana.

Kupac koji koristi elektromedicinsku opremu neophodnu za odrzavanje ljudskog Zivota, a za {iji rad je neophodno
napajanje iz distributivne mreZe i kojem se ne moZe obustaviti isporuka elektri¢ne energije duzan je Snabdjevacu,
dostaviti odgovarajuci dokaz.

Danom dono$enja ova Poslovna politika obracuna i naplate stupa na snagu, a prestaje da vazi Poslovna politika obracuna
i naplate broj: U-01-15975/19-246./16. od 27.05.2019. godine.
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