Uputstvo za prijavu usluge E-planska putem www.elektroprivreda.ba

Korak 1: Registracija na web portalu

Za potrebe prijave na uslugu E-planska (ali i niz drugih usluga koje Elektroprivreda BiH putem
web stranice nudi svojim kupcima), potrebno je da imate validnu korisnicku prijavu, koju
mozete kreirati kao na sljedecoj slici.

Napomena: Ukoliko ve¢ imate kreiranu korisni¢ku prijavu za www.elektroprivreda.ba, ovaj
korak moZete preskociti.
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Nakon uspjesSnog kreiranja korisnicke prijave, na e-mail adresu ¢ete dobiti aktivacijski link koji
je potrebno pokrenuti za zavrsetak registracije.
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Korak 2: Prijava korisnika na www.elektroprivreda.ba putem registrovanog korisni¢kog
imena.
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Korak 3: Dodavanje mjernog mjesta za koje Zelite dobijati obavijesti o planskim

iskljucenjima.

Napomena: Ukoliko od ranije imate dodano mjerno mjesto, ovaj korak mozete preskociti.
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3.2. Dodavanje mjernog mjesta:

e Naziv: upisati neko opisno ime mjernog mjesta (npr. Stan, Kuca, Poslovni prostor)

e Broj racuna/referenca — podatak se nalazi na Vasem posljednjem racunu za
elektri¢nu energiju (stavka REFERENCA)

e Broj mjernog mjesta — podatak se nalazi na Vasem racunu za elektri¢nu energiju
(stavka Mjerno mjesto MM)

] Korisnicki profil Moja mjerna mjesta

Moja mjerna mjesta

Dodavanje mjernog mjesta
Naziv Broj racuna/Referenca Broj mjernog mjesta
Stan © | 40404-D-111111 @ 1111111 x| + Dodaj

Ukoliko ste sve podatke unijeli ispravno, trebate dobiti poruku kao na sljedeéoj slici.

Okolina i energija Press Kontakt Q L selmakov

JP EPEiH/Koncemn Kupci Investitori Tenderi i obavijesti

[ ] Mjerno mjesto uspjeino dodano

Mjerno mjesto uspjesno dodano

Za mjerno mjesto koje ste dodali vec postoji registrovan korisnik/korisnici.

Ukoliko Zelite da drugim korisnicima ogranicite pristup informacijama vezanim za ovo mjerno mjesto potrebno je da podnesete zahtjev za ukidanje prava
pracenja informacija o Vasem mjernom mjestu.

Zahtjev se podnosi li¢no na Salterima poslovnih jedinica ili odjeljenja obraguna i naplate uz predocenje dokumenta kojim se dokazuje da ste stvarni vlasnik

mjernog mjesta.

Nazad na mjerna mjesta



Korak 4: Prijava na uslugu E-planska

4.1. Odabrati Zeljeno mjerno mjesto za koje Zelite aktivirati uslugu E-planska, na nacin da
kliknete na akciju Detaljnije.

Moja mjerna mjesta

U dijelu Moja mjerna mjesta mozete dodati jedno ili vise mjernih mjesta za koja Zelite koristiti online usluge. Sve &to je potrebno jeste da
unesete Naziv, broj racuna i broj mjernog mjesta.

Pregled mjernih mjesta

Posljednje aZuriranje Posljednje stanje

Stan 15.10.2015. -58,30 KM Q, Detaljnije

Dodavanje mjernog mjesta

Naziv Broj racuna/Referenca Broj mjernog mjesta

npr. Kuca, Vikendica. .. [-] =] -] + Dodaj

4.2. Kliknuti na E-Usluge

N " Korisnicki profil Moja mjerna mjesta ' STAN

STAN

Stanje racuna na dan 14.11.2015. iznosi -7543 KM

Q Pregled racuna . Kontakt informacije ~ @

Datum Vrsta Broj racuna I1znos
14.11.2015. Racun r'? 75,54 KM
05.11.2015. Uplata 59,37 KM

4.3. Aktivirati uslugu E-Planska iskljuc¢enja, klikom na Aktiviraj.

Q Pregledrauna % Kontaktinformacije v | # E-Usluge

Naziv usluge Kontakt

E-Racun @ X Deaktiviraj

E-Planska Iskljucenja @ | mail_adresa@gmail.com « Aktiviraj

Napomena: U polju kontakt mozZete izabrati bilo koju e-mail adresu koju ste prethodno dodali na
tabu , Kontakt informacije” > ,,Informacije za mjerno mjesto”.

4.4. Kao potvrdu ispravno aktivirane usluge E-planska dobiéete e-mail poruku uspjesne aktivacije.



